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1. מנהלה
1.0 ריכוז של תאריכים
טבלה 1.0: ריכוז של פעילויות ושל מועדי ביצוען

	פעילות
	תאריך

	מועד פרסום המכרז
	יום ה' 19.01.2012

	מועד כנס המציעים
	יום ב' 30.01.2012

	המועד האחרון לרכישת מסמכי המכרז
	יום ד' 15.02.2012 

	המועד האחרון להעברת שאלות הבהרה למשרד 
	יום ה' 02.02.2012

	המועד האחרון למענה המשרד לשאלות ההבהרה
	יום ה' 09.02.2012

	המועד האחרון להגשת הצעות
	יום ה' 16.02.2012

	מועד תוקף ההצעה וערבות המציע
	יום ד' 16.05.2012 


1.1 כללי
1.1.1 משרד הרווחה והשירותים החברתיים (להלן: "המשרד"), באמצעות אגף הביטחון במחוז תל אביב והמרכז (להלן: "האגף", "היחידה"), מבקש לקבל הצעות למתן שירותי אבטחה במתקני משרד הרווחה במחוז תל אביב והמרכז (להלן: "השירותים").
1.1.2 רשאים להגיש הצעות לפי מכרז זה תאגידים, הרשומים בישראל הממלאים את כל תנאי הסף לפי מפרט זה, בעלי ידע ונסיון בביצועם בפועל של שירותים, כנדרש במפרט זה.
תנאי הסף המחייבים מפורטים בסעיף 1.3 להלן.
ההצעה תוגש בחוברת ההצעה, המצורפת להלן, ובאמצעות כל שאר המסמכים, כנדרש במכרז זה.

פרטי המציע, ירשמו בנספח 1.1.2 בחוברת ההצעה.
בחתימתו על חוברת ההצעה, המציע מצהיר באופן מפורש ומתחייב לכל אחת מהדרישות במכרז זה. המשרד רשאי לפסול הצעה, שחוברת ההצעה בה לא תהיה שלמה ולא תכיל את התחייבות הנדרשות, וזאת, ללא כל הודעה נוספת לאמור כאן.
1.1.3 המציע אינו רשאי להפעיל קבלני משנה בביצוע השרותים לפי מכרז זה. ההצעה תוגש ע"י המציע בלבד והוא שיהיה האחראי הבלעדי למתן השרותים לפי מכרז זה.
1.1.4 בכל מקום במפרט זה, בו ננקטה לשון זכר, הכוונה היא גם ללשון נקבה ולהיפך.
1.1.5 בכל מקום במפרט זה, בו מופיעה התיחסות ל"מציע", הכוונה היא ל"גוף המציע".
1.2 הגדרות
	הלקוח / המשרד
	משרד הרווחה והשירותים החברתיים.

	האגף / היחידה
	אגף הביטחון במחוז תל-אביב והמרכז

	המכרז / המפרט
	מסמך בקשה זה לקבלת הצעות וכל המסמכים הנלווים אליו.

	ההסכם
	נספח 1.7.1 להלן, על כל הנספחים שלו - המסמך, המגדיר את השירותים ואת אופן המימוש שלהם והמסדיר את תנאי ההתקשרות לפי מכרז זה.

	השירותים, נשוא המכרז
	מתן שירותי אבטחה במתקני משרד הרווחה במחוז תל אביב והמרכז, כמפורט במכרז זה.

	מציע
	תאגיד המגיש הצעה במענה למכרז זה.

	ספק, קבלן, חברה
	המציע, אשר נבחר ע"י המשרד כזוכה לפי מכרז זה.

	נותן-שירות
	אדם, הנותן שירות למשרד מטעם הספק בהתאם למכרז זה

	איש אבטחה
	כלל האנשים העוסקים באבטחה לרבות אנשי מודיעין, חובשים, מפקחים ורכזים

	נציג המשרד, בא כח המשרד
	הגורם, האחראי במשרד על כל הכרוך במכרז זה (בשלבי המכרז) או על קבלת השירות (בשלבי ההזמנה והביצוע של עבודות לפי מכרז זה).


1.3 תנאי-סף
המציע נדרש לעמוד בכל תנאי-הסף הבאים (במצטבר). כל הצהרותיו של המציע, הנדרשות בסעיף זה (כל סעיף 1.3), הינן בגדר חובה והן יינתנו רק אם המציע אכן עומד בדרישות, לגביהן ההצהרות נדרשות.
1.3.1 על המציע להגיש הצעה מלאה וחתומה כנדרש, כמפורט בתת-סעיף 1.5.5 להלן ובשאר הסעיפים הרלבנטיים במפרט זה.
1.3.2 ותק ונסיון וכח-אדם
1.3.2.1 ותק ונסיון: על המציע לעסוק בכל 3 (שלוש) השנים האחרונות, הקודמות לתאריך הפרסום של מכרז זה באספקת שירותי אבטחה למוסדות או מתקנים ציבוריים או ממשלתיים;
המציע נתן שרותי אבטחה במהלך 3 (שלוש) השנים האחרונות לפחות לשלושה גופים ציבוריים או ממשלתיים.
ההחלטה האם השירות שעליו הצביע המציע הוא "שירות אבטחה למוסדות ומתקני ציבור או למוסדות ממשלתיים" הינה לשיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים.

להוכחת עמידתו בדרישה זו, המציע יצהיר זאת בנספח 1.3.2, בחוברת ההצעה ויפרט את נסיונו הרלבנטי במתכונת הנדרשת בנספח.
1.3.2.2 כח-אדם:
במועד הגשת ההצעה על המציע להעסיק לפחות 200 (מאתיים) אנשי אבטחה המורשים בנשיאת נשק.
להוכחה עמידתו בתנאי סף זה:

· המציע יצרף 200 אישורים מטעם משרד הפנים/המשרד לבטחון פנים, המאשרים שאותם אנשי האבטחה המועסקים אצלו מורשים בנשיאת נשק.
· המציע יצרף אישור מרואה-החשבון של המציע על כך שבמועד הגשת ההצעה הוא מעסיק 200 (מאתיים) אנשי אבטחה לפחות המורשים בנשיאת נשק.
אישור רואה החשבון יציין גם את מספר מאבטחים/שומרים לפי תו-תקן משטרת ישראל המועסקים אצל המציע במועד הגשת ההצעה.
האישורים הנדרשים בסעיף זה יצורפו לחוברת ההצעה, טבלה א'.
1.3.3 רשיונות
1.3.3.1 על המציע להיות בעל רישיון בתוקף בדבר היות המציע "מפעל ראוי" ובעל "רישיון מיוחד" בתוקף לאחזקת 150 כלי ירייה, לכל הפחות, ממשרד הפנים/המשרד לבטחון פנים ומאושרים על - ידי משטרת ישראל ומשרד הפנים/המשרד לבטחון פנים הכל על-פי חוק כלי-הירייה, התש"ט- 1949. הרשיון יהיה תקף לכל האזורים בהם נדרש השירות.
1.3.3.2 על המציע להיות בעל רישיון בתוקף של תאגיד לארגון ומתן שרותי שמירה על-פי חוק חוקרים פרטיים ושירותי שמירה, התשל"ב  – 1972, מאת משרד המשפטים.
1.3.3.3 על המציע להיות בעל רישיון לעסוק כקבלן שירות בתחום השמירה והאבטחה, כמשמעותו בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כ"א, תשנ"ו-1996.
להוכחת עמידתו בתנאי סף זה, המציע יצרף את הרשיונות המתאימים לחוברת ההצעה, כנדרש בטבלה א' בחוברת ההצעה.
1.3.4 מחסן כלי נשק
לרשות המציע מחסן כלי ירייה. המחסן יהיה ממוקם באזור המרכז (כמוגדר במפרט מס' 92 משטרת ישראל), מאושר עפ"י החוק.
להוכחת עמידתו בתנאי סף זה, המציע יציג אישור מטעם משטרת ישראל ומשרד הפנים/המשרד לבטחון פנים על מחסן נשק באזור המרכז, כנדרש בטבלה א' בחוברת ההצעה.
ההחלטה האם המחסן עליו הצביע ממוקם באזור המרכז הינה בשיקול דעתה של ועדת המכרזים.
1.3.5 קבלה על רכישה של מסמכי המכרז 
על המציע לרכוש את מסמכי המכרז, כמפורט בתת-סעיף 1.5.2.2. יש לצרף עותק מקבלה חתומה ע"י בנק הדואר, או קבלה משרת התשלומים הממשלתי, המעידה על ביצוע התשלום לרכישה של מסמכי המכרז.
1.3.6 אישורים פורמליים, לפי כל חוק
1.3.6.1 על המציע להמציא אישורים עדכניים ותקפים על נהול ספרים, רישום במע"מ, וכל אישור אחר, הנדרש לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת נהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו – 1976.
1.3.6.2 על המציע להמציא נסח חברה עדכני המעיד על העדר חובות לרשם החברות.
1.3.6.3 אם המציע הינו תאגיד, עליו לצרף תעודת רישום של התאגיד ותדפיס מרשם החברות בדבר בעלי המניות ומנהלי התאגיד, כשהוא מאומת ע"י עורך-דין.
1.3.6.4 יש לצרף אישור מעורך-דין על שמותיהם של מורשי החתימה של המציע.
1.3.6.5 אם המציע הינו עמותה, עליו לצרף אישור מטעם רשם העמותות על נהול תקין, תקף לשנת 2011.
1.3.6.6 יש לצרף אישור עו"ד/ רו"ח על כך שהמציע חתום על ההסכם הקיבוצי וצווי הרחבה הנוגעים לענף השמירה.
כל האישורים חייבים להיות על שמו של המציע בלבד.
1.3.7 ערבות הצעה 
1.3.7.1 על המציע לצרף כתב ערבות, מקורי ובלתי מותנה להבטחת הקיום של תנאי הצעתו ולהבטחת ההתקשרות עמו אם ייקבע כזוכה. כתב-הערבות יהיה על-סך 180,000  (מאה שמונים אלף) ש"ח, יירשם לפקודת ממשלת ישראל, משרד הרווחה והשירותים החברתיים, ויהיה בתוקף עד לתאריך 16.05.2012 [90 יום מהמועד האחרון להגשת הצעות].
כתב הערבות יוצא על שמו של המציע בלבד.

הנוסח של ערבות ההצעה מצורף לחוברת ההצעה, כנספח 1.3.7.1 להלן. נוסח זה מחייב ואין לסטות ממנו; סטיה כלשהי מנוסח הערבות תגרום לפסילתה של ההצעה כולה.

הערבות האמורה תהיה ערבות בנקאית מבנק בישראל או של חברת ביטוח ישראלית, שברשותה רשיון לעסוק בביטוח לפי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א - 1981. אם הערבות תהיה של חברת ביטוח, החתימה לאישור הערבות תהיה של חברת הביטוח עצמה ולא של סוכן מטעמה.
המשרד יהא רשאי לממש את הערבות, כולה או חלקה, בהתקיים התנאים המפורטים בתקנה 16ב(ב) לתקנות חובת המכרזים. הערבויות של המציעים, שלא זכו במכרז, יוחזרו למציעים לאחר סיומם של הליכי המכרז ואישור תוצאותיהם ע"י ועדת המכרזים של המשרד.

המציע יאריך את תוקפה של ערבות ההצעה, לבקשתו של המשרד, עד לקבלת החלטה סופית במכרז זה.

לחליפין, המציע רשאי להגיש המחאה בנקאית על שמו בלבד, על הסכום הנקוב לעיל; כל התנאים, הרשומים בתת-סעיף זה, יחולו על ההמחאה הבנקאית.

הצעה, שלא יצורף אליה כתב ערבות כנדרש, תיפסל על הסף, ללא כל הודעה נוספת לאמור כאן.
1.3.8 התחיבות לעמידה בדרישות של המכרז
המציע מצהיר ומתחייב, כי הוא עומד בתנאים המקדימים (תנאי הסף), הבין את מהות העבודה, הסכים לכל תנאיה וכי בטרם הגיש את הצעתו, קיבל את מלוא המידע האפשרי, בדק את כל הנתונים, הפרטים והעובדות, ולפיכך יהא מנוע מלהעלות כל טענה, כי לא ידע או לא הבין פרט או תנאי כלשהו של המכרז, על כל פרטיו וחלקיו. המציע אף מצהיר, כי ההצעה עונה על כל הדרישות, הנובעות מן הרשום במפרט זה ובנספחיו, וכי הוא הביא בחשבון את כל המידע שנתקבל (כולל מענה לשאלות וכל מידע אחר, שהמשרד המציא לרוכשים את מסמכי המכרז) וכי אין סתירה בין רכיבי הצעתו השונים.
בחתימתו על נספח 1.3.8 בחוברת החוברת, על מפרט זה ועל מסמכי המכרז, המציע מצהיר ומתחייב על כל הנדרש בסעיף זה.
1.3.9 הצהרה בדבר ניגוד ענינים
על המציע להצהיר, כי אינו נמצא במצב של נגוד ענינים בין השירותים, הנדרשים במכרז זה, לבין עבודה עם גופים אחרים. המציע מתחייב להודיע למשרד באופן מידי על כל מקרה, בו יווצר או עלול להווצר נגוד ענינים שכזה. בכל מקרה כזה, הספק יפעל בהתאם להנחיות של נציג המשרד.

יובהר כי ההחלטה בדבר הימצאותו של המציע במצב של ניגוד עניינים, הינה בשיקול דעתו הבלעדי של המשרד, אשר יהא רשאי לפסול הצעה הנגועה בניגוד עניינים.
ההצהרה תינתן בחוברת ההצעה בנוסח, הרשום בנספח 1.3.9.

1.3.10 הצהרה בדבר זכויות קנין והעברתן למשרד 
על המציע להצהיר, כי כל זכויות הקנין בתוצרים, שיפותחו ויוכנו במהלך אספקתם של השירותים לפי מכרז זה, יהיו בבעלותם הבלעדית של המשרד ושל מדינת ישראל.
המציע יצהיר, כי אין ולא יהיה באספקה של השירותים למשרד או השימוש בהם ע"י המשרד, הפרה של זכויות רוחניות או קניניות של צד שלישי כלשהו וכי הוא יישא באחריות בלעדית על הפרתה של כל זכות, הנתונה לצד שלישי כלשהו (היה וזכות כזו תופר).
במקרים, בהם זכויות הקנין בחלק מהתוצרים או מהשירותים המוצעים או בכולם שייכות לצד שלישי, יפורט הדבר בהצהרה, בתוספת אישור בכתב מאת הצד השלישי בדבר זכותו של המציע להציע לממשלה את התוצרים ואת השירותים.

המציע יצהיר, כי ישפה את המשרד בכל מקרה של תביעה של צד שלישי, הקשורה בזכויות שבתוצרים ובשירותים שיסופקו.

ההצהרה תינתן בחוברת ההצעה בנוסח, הרשום בנספח 1.3.10.

1.3.11 הצהרה והתחיבות בדבר העסקה של עובדים זרים וקיום של כל חוקי העבודה
1.3.11.1 המציע יצרף להצעתו תצהיר בכתב של המציע ושל בעלי השליטה בו, כי שילמו בקביעות בשנה האחרונה לכל עובדיו של המציע כמתחייב מחוקי העבודה, צווי הרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים, ככל שהם חלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים.
התצהיר יאומת ע"י עו"ד; נוסח התצהיר רשום בחוברת ההצעה, בנספח 1.3.11.1.(חלק א').
כמו-כן, המציע יצרף להצעתו אישור רואה חשבון המבקר את המציע כי המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי הרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים  החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים. נוסח האישור רשום בחוברת ההצעה, בנספח 1.3.11.1 (חלק ב').

משרד הרווחה והשירותים החברתיים יפסול על הסף הצעות שאינן כוללות הפרשה לקופת פיצויים עבור העובדים ואינה מבטיחה את זכויותיו של כל עובד ועובד ברגע נתון. תנאי זה הינו תנאי סף מהותי.
1.3.11.2 כן יצרף תצהיר כנ"ל בדבר העדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום.
נוסח התצהיר רשום בחוברת ההצעה, בנספח 1.3.11.2.
1.3.11.3 המציע יצרף תצהיר, כי הוא מתחייב לקיים את כל חוקי העבודה, בתצהיר יפורטו גם ההרשעות הפליליות של המציע, של בעלי שליטה בו ושל חברות אחרות בבעלות מי מבעלי השליטה (אם קיימות), וכן כל הקנסות שהושתו על כל הנ"ל ב-3 שנים מהמועד האחרון להגשת ההצעה על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התעשייה המסחר והתעסוקה (להלן: התמ"ת) בגין הפרה של חוקי העבודה.
נוסח התצהיר רשום בחוברת ההצעה, בנספח 1.3.11.3.

1.3.11.4 אישור בדבר הרשעות וקנסות בגין הפרת חוקי העבודה: המציע יצרף אישור מטעם מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת בדבר הרשעות ב-3 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעה וקנסות בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרון להגשת הצעה, ככל שהיו, או היעדר הרשעות כאלה. נוהל קבלת האישור מפורט בהודעת חשכ"ל, "נוהל קבלת אישור בדבר הרשעות וקנסות בגין הפרת חוקי העבודה", מס' ה. 7.11.3.1.
התצהיר יצורף לטבלה א', בחוברת ההצעה.
1.3.12 התחיבות לעשות שימוש במוצרי תוכנה מקוריים בלבד 
המציע יצהיר, כי יעשה שמוש במוצרי תוכנה חוקיים ומקוריים בלבד למתן כל השירותים לפי מכרז זה.

בחתימתו על חוברת ההצעה, נספח 1.3.12, המציע מצהיר ומתחייב על כל הנדרש בסעיף זה.
1.3.13 התחיבויות בנוגע לאבטחת מידע ולשמירה על סודיות
המציע וכל-אחד מנותני-השירות לפי מכרז זה יתחייבו למלא את כל הדרישות לגבי בטחון ואבטחת המידע ולגבי שמירה על סודיות ויחתמו על הצהרת הסודיות, בנוסח, המצורף לחוברת ההצעה, כנספח 1.3.13.
בשלב הגשת ההצעה, ההתחיבויות הללו יינתנו ע"י המציע; היה והמציע יבחר כספק זוכה לפי מכרז זה, כל נותני השירות מטעמו ידרשו לחתום על ההתחייבויות כאמור. הצהרתו של המציע, שניתנה בשלב הגשת ההצעה, תשאר בתוקפה במידה והמשרד יבחר את המציע כספק זוכה לפי מכרז זה.
1.3.14 עמידה בדרישות החוק למניעת העסקה של עברייני מין 
המציע מתחייב לפעול בהתאם לחוק למניעת העסקה של עברייני מין במוסדות מסויימים, תשס"א - 2001 ולשמור בתיקו האישי של כל עובד אישור משטרה שניתן על פי החוק האמור. המציע יחתום על התחייבות כאמור בפני עו"ד, בנוסח, המצורף כנספח 1.3.14.
1.3.15 הסכם חתום
על המציע לצרף להצעתו את הסכם ההתקשרות, המצורף לחוברת ההצעה, כנספח 1.7.1, חתום בראשי תיבות בכל עמוד וחתימה מלאה בסופו.
כל האישורים והמסמכים הנדרשים יהיו תקפים למועד הגשת ההצעה והזוכה מתחייב לעדכן את המשרד לגבי כל שינוי במשך כל תקופת ההתקשרות.
המשרד יהיה רשאי לדחות על-הסף כל הצעה, אליה לא יצורפו כל האישורים והמסמכים, המפורטים לעיל, וזאת - ללא כל הודעה נוספת לאמור כאן.
מבלי לפגוע באמור לעיל, המשרד שומר לעצמו את הזכות, לפי שיקול-דעתו הבלעדי, לדרוש השלמה של מסמכים ולקבל הבהרות נוספות בכתב, בקשר להצעות, שיוגשו למכרז זה.

1.4 תקופת ההתקשרות
1.4.1 תקופת ההתקשרות לפי מכרז זה תחל עם חתימת ההסכם בין המשרד לספק הזוכה. תקופת ההתקשרות תהיה בת שנה אחת; למשרד שמורה האופציה להארכת ההסכם מדי שנה לתקופה של שנה או חלק ממנה; כל זאת - עד 5 (חמש) שנים בסך הכל. זאת, בהתאם לחוק חובת המכרזים ובכפוף לחוק התקציב ולתקנות על-פי חוקים אלו.
1.4.2 מימוש אופציה כאמור לעיל מותנה בבדיקה מחודשת של נושאים מסוימים, אותם המשרד ימצא לנכון לבדוק. בכלל זה נושא הכשרות העובדים, ביגוד, רענון, השלמת ציוד, החלפת ציוד לציוד עדכני ועוד.
הארכת התקשרות מתוקף אופציה הקיימת בהסכם תמומש רק לאחר שהקבלן ימציא למשרד רישיון בתוקף כאמור בסעיף 1.3.3.3 ותצהירים כאמור בסעיפים 1.3.11 וסעיף 3 בנספח הצעת המחיר, ביחס לתקופה שחלפה מאז ראשית ההתקשרות. אם היו לקבלן הרשעות או קנסות כמפורט בסעיפים לעיל, תפעל ועדת המכרזים בהתאם לאמור בסעיף 1.8.7.
1.4.3 המשרד שומר לעצמו את הזכות להפסיק את ההתקשרות, מכל סיבה שהיא, לפני תום תקופת ההתקשרות, ובלבד שיודיע על כך לספק 30 (שלושים) יום מראש ובכתב.
1.4.4 ששת החודשים הראשונים להתקשרות יהוו תקופת ניסיון, אשר במהלכה יהא המשרד רשאי לבטל את ההתקשרות עם הזוכה בהתראה בכתב בת 30 ימים מראש. וזאת מבלי שיאלץ לנמק את הסיבה להפסקת ההתקשרות.

אם המשרד יחליט לבטל את ההתקשרות במהלך תקופת הניסיון, המשרד יוכל לפנות לצורך ביצוע ההתקשרות למציע שנבחר כזוכה שני במכרז זה ועל מציע זה יחולו כל תנאי מכרז זה וההסכם המצורף לו.

1.4.5 יודגש, כי במידה והמציע לא יספק אחת מחובותיו לשביעות רצון המשרד ולאחר פרק זמן של שלושים יום מהבקשה לשיפור השירות המציע לא פעל בהתאם, המשרד רשאי להתקשר עם קבלן אחר ולערוך  קיזוז בגין הוצאה זו מול המציע.
1.4.6 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המציע מתחייב לתת את השירותים למשרד, בכפוף לדרישותיו של המשרד לענין משך ההתקשרות ובהתאם לרשום במכרז זה ובהסכם, שייחתם עם הספק. במיוחד - המציע מתחייב לספק את השירותים במשך כל תקופות ההארכה של ההסכם, כאמור לעיל, ככל שיהיו כאלה.
1.5 מנהלה
1.5.1 נציג המשרד בכל הקשור למכרז זה היא:
שם: גב' נטלי ניסים 
תפקיד: רכזת מכרזים, תחום מינהל ומשק;
משרד הרווחה והשירותים החברתיים;
רח' יד חרוצים 10, ירושלים.
מספר הפקס: 02-6730530
כתובת של דואר אלקטרוני: Natalyn@molsa.gov.il
1.5.2 רכישה וקבלה של מסמכי המכרז 
1.5.2.1 את מסמכי המכרז ניתן לקבל החל מיום 22.01.2012 ועד יום 15.02.2012 בין השעות 09:00 עד 14:00, בימים א' - ה', במשרד הרווחה והשירותים החברתיים, במזכירות של תחום מינהל ומשק, ברח' יד חרוצים 10, איזור התעשיה תלפיות, בירושלים, בקומה 4, חדר מספר 427.
1.5.2.2 קבלתם של מסמכי המכרז כרוכה בתשלום סך של 2,500 (אלפיים חמישים) ש"ח, שלא יוחזר בשום מקרה.
התשלום ייעשה לזכות משרד הרווחה והשירותים החברתיים - תחום מנהל ומשק באמצעות בנק הדואר לחשבון מס. 0-03217-0, באמצעות טופס שיש לקבלו בבנק הדואר; על הטופס יש לרשום את שם המשרד, את שם המכרז ואת מספרו. [לחליפין, באמצעות שרת התשלומים הממשלתי].
1.5.2.3 מסמכי המכרז יימסרו כנגד מסירת עותק של הקבלה על התשלום למזכירות של תחום מינהל ומשק. בעת הקבלה של מסמכי המכרז, יירשם הרוכש במזכירות וימסור פרטים מזהים של הרוכש (התאגיד או הגורם הפרטי) לרבות פרטים של איש הקשר מטעמו, כולל מספרי טלפון ופקס וכתובת של דואר אלקטרוני.
יודגש, כי כל מידע מטעם המשרד בנוגע למכרז זה יישלח לרוכשים את מסמכי המכרז לפי הפרטים, אותם מסרו בעת קבלת המסמכים, וייחשב כאילו התקבל אצל הרוכשים ויהיה מחייב לכל ענין ודבר.
1.5.2.4 ניתן לעיין במסמכי המכרז (לא לצלם), במזכירות של תחום מינהל ומשק בכתובת הנ"ל, בימים ובשעות האמורים לעיל ובתיאום מראש עם גב' נטלי ניסים בטלפון 02-6708433
1.5.2.5 כמו כן, ניתן לעיין במסמכי המכרז באתר האינטרנט של המשרד, בכתובת www.molsa.gov.il, ולהוריד אותם מן האתר. למען הסר ספק יודגש, שהורדה של המסמכים מאתר האינטרנט של המשרד לא תחשב כרכישה, גם אם שולם תשלום כאמור, אלא יש להרשם במזכירות הנ"ל, כאמור לעיל.

1.5.2.6 יודגש, כי הרכישה של מסמכי המכרז כאמור הינה תנאי מקדמי להגשת הצעות לפי מכרז זה. הצעה, שתוגש ע"י מי, שלא רכש את מסמכי המכרז, תיפסל על הסף, ללא כל הודעה נוספת, מעבר לרשום כאן.

1.5.3 שאלות הבהרה
1.5.3.1 שאלות הבהרה יתקבלו מן הרוכשים את מסמכי המכרז בלבד, כפי שיהיו רשומים במשרד.
1.5.3.2 שאלות הבהרה יופנו לנציגת המשרד, באמצעות דואר אלקטרוני בלבד לכתובת הרשומה בתת-סעיף 1.5.1.
להלן תיאור המבנה להגשה של שאלות ובקשות הבהרה:

	מספר מכרז, שם מכרז
	

	שם החברה, שם הפונה
	

	כתובת
	

	כתובת דואר אלקטרוני
	

	מספר פקס
	


	הסעיף במפרט
	פירוט השאלה/בקשת הבהרה

	
	

	
	

	
	


המתכונת היחידה להעברה של השאלות היא כמסמך MS-Word 2003 בלבד.
יודגש, כי המשרד לא יענה לשאלות הבהרה, אלא אם נשלחו לנציגת המשרד ובפורמט ובמבנה, המוכתבים לעיל.

כן יודגש, כי המשרד אינו מתחייב לענות על כל השאלות שיוגשו.
1.5.3.3 המועד האחרון להפניה של שאלות הוא יום ה', ה-02.02.2012, בשעה 15:00. המשרד לא יענה על כל שאלה, שתגיע לאחר מועד אחרון זה.
1.5.3.4 התשובות לשאלות ישלחו בכתב, תוך העלמת שמו של הפונה, לכל הרוכשים את המכרז, באמצעות דואר אלקטרוני [ויפורסמו באתר] והן יהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז ויחייבו את כל המציעים.
1.5.4 כנס מציעים
כנס מציעים יתקיים ביום ב' 30.01.2012, בשעה 10:00, במעון רוחמה, רח' תל –אביב יפו 119 כפר סבא (מול תחנת רכבת נורדאו) ההשתתפות בכנס היא חובה ויש להרשם בעת הכניסה לכנס. המשרד ירשום פרוטוקול של הכנס, אשר יופץ לכל הרוכשים את מסמכי המכרז [יפורסם באתר]. פרוטוקול זה יחייב את כל המציעים ויש לצרף עותק חתום של הפרוטוקול להצעתו של המציע.
1.5.5 הגשת ההצעה
1.5.5.1 המועד האחרון למסירת ההצעות הוא יום ה', ה-16.02.2012, בשעה 12:00.
הצעות, שיגיעו לאחר מועד זה, לא יתקבלו.
1.5.5.2 את ההצעות המודפסות יש לשלשל במעטפה חתומה בשני (2) עותקים (מקור והעתק) לתיבת המכרזים, הממוקמת בקומת הכניסה, במשרד הרווחה והשירותים החברתיים, ברח' יד חרוצים 10, בירושלים.
1.5.5.3 למען הסר ספק יודגש, כי הנוסח המחייב של ההצעה יהיה זה, הרשום בעותק המקורי והחתום של ההצעה.
1.5.5.4 על המעטפה יש לציין: "משרד הרווחה והשירותים החברתיים, מכרז מספר 112/2012, בלבד, ללא שם המציע, או פרטים מזהים כלשהם.
1.5.5.5 על המציע לוודא הכנסה פיסית של ההצעה לתיבת המכרזים. הצעה שלא תהיה בתיבת המכרזים במועד פתיחת התיבה, תחשב כאילו שלא התקבלה. משלוח בכל דרך אחרת (דואר וכדומה) לא יתקבל.
1.5.5.6 אחד מן העותקים ייקרא "עותק המקור"; לגביו יש להקפיד כדלקמן:
1.5.5.6.1 עותק המקור למענה האיכות (חוברת ההצעה, מענה לפרקים 1 ו-2 במפרט זה) יכיל את הערבות המקורית ועותק ממסמכי המכרז, שנמסרו למציע (כולל נוסח ההסכם וכל מסמכי ההבהרה ודומיהם, שיופצו ע"י המשרד, במסגרת של הליכי המכרז).
1.5.5.6.2 כל עמוד בעותק המקור של ההצעה (כולל מסמכי המכרז הנ"ל) יוחתם בחותמתו של המציע ובחתימה של מורשי חתימה מטעמו. תיקונים בכתב-יד, אם יהיו, יילקחו בחשבון רק אם יהיו מלווים בחתימה של מורשי חתימה ובחותמת ליד התיקון.
1.5.5.6.3 כל עמוד בעותק המקור של הצעת המחיר (נספח 3 בחוברת ההצעה) יוחתם בחותמתו של המציע ובחתימה של מורשי חתימה מטעמו.
החתימה על כל עמוד של הצעת המציע ושל מסמכי המכרז מהווה הצהרה של המציע, כי עיין בכל מסמכי המכרז, הבין אותם והביא בחשבון את תוכנם באופן מלא בעת העריכה של הצעתו וכי כל תנאי המכרז מקובלים עליו במלואם.

1.5.5.7 יש לחלק את ההצעה לשתי מעטפות נפרדות וחתומות, אשר יוכנסו לתוך המעטפה החתומה הכוללת הנ"ל:
1.5.5.7.1 אחת, שתכיל את מענה האיכות למכרז, היינו - מענה לפרקים 1 ו- 2, בחוברת ההצעה וללא הצעת המחיר (ללא נספח 3). על מעטפה זה יש לציין את מספר המכרז, את שמו של המציע ואת היותה מענה לפרקי האיכות.
1.5.5.7.2 שניה, שתכיל את הצעת המחיר בלבד, היינו - נספח 3 לחוברת ההצעה. על מעטפה זו יש לציין את מספר המכרז, את שמו של המציע ואת היותה הצעת המחיר.
1.6 דרישות נוספות עם הגשת ההצעה
1.6.1 תוקף ההצעה
הצעת המציע תהיה בתוקף עד יום 16.05.2012 [90 יום לאחר המועד האחרון להגשת הצעות]. המשרד שומר לעצמו את הזכות לדרוש הארכה של תוקף ההצעה, היה והליכי המכרז יימשכו מעבר לתקופה הנ"ל, עד ל-180 יום, מן המועד האחרון לקבלת הצעות. המציע מתחייב להאריך את תוקף הצעתו ואת תוקף הערבות, לפי תת-סעיף 1.3.7 לעיל, בהתאם לדרישתו של המשרד, היה והמשרד יחליט על הארכה כאמור.

היה והמציע יבטל את הצעתו טרם סיומה של התקופה הנ"ל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות, שצורפה להצעתו של המציע, ללא צורך בהודעה כלשהי, מעבר לרשום כאן.

1.6.2 לענין עידוד נשים בעסקים
על מציע העונה על הדרישות בסעיף 2.ב' לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב - 1992 (להלן: "החוק"), לענין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור ותצהיר, לפיו העסק הוא בשליטת אישה (על משמעותם של המונחים: "עסק", "עסק בשליטת אישה", "אישור" ו"תצהיר" - ראה סעיף 2.ב לחוק).
1.6.3 לעניין העדפת תוצרת הארץ
לא רלבנטי.
1.7 התחייבויות ואישורים, שידרשו מן הספק בגין זכיה במכרז

1.7.1 חתימה על ההסכם ועל המפרט
הספק יחתום על מפרט זה, על כל המסמכים הנוספים מטעם המשרד בהקשר למכרז זה, לרבות על הצעתו ועל ההסכם על נספחיו, המצורף למפרט זה כנספח 1.7.1 להלן. המפרט, המסמכים הנוספים, ההצעה והחתימות עליהם יהוו חלק בלתי נפרד מן ההסכם, אשר ייחתם עם הספק. יש לראות את המכרז ואת ההסכם המצורף לו, על נספחיו, כמשלימים זה את זה למסמך אחד.

אם תתגלה סתירה בין האמור במפרט זה או במסמכים הנוספים הנ"ל מטעם המשרד לבין האמור בהסכם, יעשה מאמץ ליישב את הסתירה. היה ולא תהיה אפשרות לישב את הסתירה, הוראת המפרט תהיה עדיפה על הוראת ההסכם, הסותרת אותה, אלא אם ייאמר במפורש אחרת. אם יתגלו סתירות בין האמור בהצעה לבין האמור במפרט או בהסכם או במסמכים הנלווים, אז ההוראות במפרט, בהסכם ובמסמכים הנוספים עדיפות על האמור בהצעה.

על הספק לחתום על ההסכם ולהעבירו כשהוא חתום לנציג המשרד, תוך 14 (ארבעה-עשר) יום ממועד הקבלה של הנוסח הסופי של ההסכם לחתימתו.
למען הסר כל ספק מודגש בזה, כי ההתקשרות בין הצדדים תושלם רק עם חתימת ההסכם על-ידי שני הצדדים. הספק הנבחר לא יעשה כל פעולה, אשר עלולה ליצור מחויבות של המשרד כלפיו בעקבות ההודעה על הזכיה במכרז, עד אשר ייחתם ההסכם בין המשרד לבין הספק הנבחר ותונפק לו הזמנה, החתומה בידי הגורמים המוסמכים במשרד.

לא חתם הספק הנבחר על ההסכם ונספחיו, כאמור לעיל, יהיה המשרד זכאי, על פי בחירתו, להתקשר עם המציע, שהצעתו דורגה במקום השני, או עם המציע, שהצעתו דורגה במקום השלישי (אם לא נחתם הסכם עם המציע השני), או לבטל את המכרז או לפרסמו מחדש.
1.7.2 ערבות ביצוע
1.7.2.1 עם קבלת הודעה על הזכיה, הספק ימציא כתב ערבות על שמו, מקורי ובלתי מותנה לשם הבטחת ביצועו של ההסכם. כתב הערבות יהיה מבנק בישראל, צמוד למדד המחירים לצרכן בשעור של 100% (מאה אחוז), לפי המדד, שיהיה ידוע ביום ההנפקה של הערבות, ויעמוד על 5% (חמישה אחוזים) כולל מע"מ, מאומדן ערך ההתקשרות לשנה עם הספק. תוקף כתב הערבות - עד 60 (שישים) יום מעבר לתקופת ההתקשרות עם הספק. אם ההתקשרות עם הספק תוארך, הערבות תוארך בהתאם.
הנוסח של ערבות הביצוע מצורף כנספח 1.7.2.1 בחוברת ההצעה. נוסח זה מחייב ואין לסטות ממנו. המשרד לא יחתום על ההסכם עם הספק אם תהיה סטיה כלשהי מנוסח הערבות שבנספח 1.7.2.1 להלן.

הערבות האמורה תהיה ערבות בנקאית של בנק ישראלי או של חברת ביטוח ישראלית, שברשותה רשיון לעסוק בביטוח לפי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א - 1981. אם הערבות תהיה של חברת ביטוח, החתימה לאישור הערבות תהיה של חברת הביטוח עצמה ולא של סוכן מטעמה.
המשרד יהא רשאי לחלט את הערבות לפי שיקול-דעתו הבלעדי, בכל מקרה שהספק לא יעמוד בהתחיבות כלשהי מהתחיבויותיו במכרז זה; זאת, מבלי לפגוע בזכויותיו של המשרד לכל סעד אחר לפי כל דין.
1.7.3 התחיבות למתן שירות מלא
1.7.3.1 הספק יתחייב למתן שירות מלא, בכפוף למחירים, הנקובים בהצעתו, ובהתאם לכל הנדרש במפרט זה. הספק יתן אחריות כוללת לביצועם של כל השירותים הנדרשים, כמפורט בפרק 2 להלן.
1.7.3.2 הספק יתחייב, כי יקצה את כל האמצעים הנדרשים למתן השירותים במועדים, בהיקף ובאיכות, המוצעים על-ידו במענה לכל הדרישות של מכרז זה. בנוסף, כל נותני-השרות מטעם הספק חייבים להיות בעלי עיסוק, רמה מקצועית, ידע ונסיון, המתאימים לדרישות של המשרד, לדרישות המקצועיות, המקובלות בתחום האבטחה.
1.7.4 אחריות וביטוח
הספק ימלא אחר כל הדרישות לגבי אחריות וביטוח לפי מכרז זה, , וימציא למשרד אישור עריכת ביטוחים יחד עם ההסכם החתום. נוסח האישור מצורף  כנספח 1.7.4, נספח אישור עריכת בטוחים.
1.7.5 התחיבויות בנוגע לאבטחת מידע
הספק וכל נותני-השירות מטעמו מתחייבים למלא את כל דרישות הבטחון ואבטחת המידע, המפורטות במפרט זה, ולחתום על כל המסמכים הדרושים, בהקשר זה, כרשום בתת-סעיף 1.7.6 להלן.
1.7.6 התחיבות לשמירה על סודיות
הספק הזוכה יתחייב לשמור בסוד כל מידע, שימסר או יוודע לו לשם ביצוע התחיבויותיו לפי מכרז זה. הספק אינו רשאי לפרסם את המידע, להעבירו או להביאו לידיעת כל אדם במשך תקופת ההתקשרות ולאחר סיומה.
הספק מתחייב לדאוג, כי גם עובדיו וכל אדם מטעמו ישמרו על סודיות המידע, ולהחתימם על הצהרת סודיות, בנוסח, המצורף לחוברת ההצעה, כנספח 1.3.13.
הספק מתחייב שלא לפרסם כל הודעה על קבלת העבודה או על זכייתו, אלא אם קיבל אישור מראש ובכתב מאת המשרד, המאשר את נוסח ההודעה.

בחתימתו על חוברת ההצעה, המציע מצהיר באופן מפורש ומתחייב לכל אחת מהדרישות בסעיף זה (כל סעיף 1.7). המשרד רשאי לפסול הצעה, שלא תהיה בה התחייבות כאמור, וזאת, ללא כל הודעה נוספת לאמור כאן.
1.8 זכויותיו של המשרד

1.8.1 המשרד אינו מתחייב לקבל הצעה כלשהי, בשלמותה או חלקים ממנה. כמו כן, המשרד אינו מתחייב להזמין את כל השירותים לפי מכרז זה, או להזמין את כל השירותים ממציע אחד. כל-זאת, לפי שיקול-דעתו הבלעדי של המשרד.
1.8.2 המשרד שומר לעצמו את הזכות לבחור בזוכה שני ובזוכה שלישי. היה וההתקשרות עם הספק הזוכה לא תצא אל הפועל, מכל סיבה שהיא, המשרד יהיה רשאי להתקשר עם הספק הזוכה השני, ללא מגבלות כלשהן, וכך הלאה - עם הספק הזוכה השלישי.
לפיכך, מבלי לגרוע מכל האמור בסעיף זה (כל סעיף 1.8) ומכל סעד או מכל זכות, המוקנית למשרד, ההצעות של הספקים, אשר יוכרזו כספק זוכה שני וכספק זוכה שלישי, יעמדו בתוקפן למשך 60 (ששים) יום נוספים לאחר סיומם של הליכי המכרז, כדי לאפשר את ההתקשרויות החלופיות הנ"ל.
1.8.3 המשרד רשאי, לפי שיקול-דעתו הבלעדי:
1.8.3.1 לבטל מכרז זה או לערוך מכרז חדש או תהליך אחר על-פי דין או לא להתקשר בהסכם עם גורם כלשהו, על-פי החלטתו. הודעה על ביטול תומצא לרוכשים את המכרז ולמציעים (לפי הענין) באמצעות הפקס.
1.8.3.2 להוסיף, לגרוע או לשנות כל פרט, שייראה לו, מהפרטים, המופיעים בבקשה זו להצעות. שינויים אלו יובאו מראש לידיעתם של כל הרוכשים את המכרז.
1.8.3.3 להרחיב, לצמצם או לממש את המכרז בשלבים, מכל סיבה שהיא, לרבות לאחר התקשרות עם הספק לפי מכרז זה; הכל, בכפוף לאישור של ועדת המכרזים של המשרד.
1.8.3.4 שלא לבחור בזוכה כלשהו למכרז או לפצל את הזכיה בין מספר זוכים.
1.8.3.5 לערוך הגרלה בין מציעים אשר הצעותיהם קיבלו ציון זהה, אשר יהא הציון הגבוה ביותר באמות המידה, עפ"י נוהל הגרלה המפורט בנספח 1.8.3.5, בחוברת ההצעה.
1.8.3.6 לא להתחשב כלל בהצעה, שציון האיכות הכולל שלה אינו עולה על 70% 
1.8.3.7 לא להתחשב כלל בהצעה, שאינה עונה על אחת מדרישות המכרז, המוגדרות כדרישת סף, או בשל חוסר התיחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, אשר, לדעת המשרד, מונע הערכה של ההצעה או החלטה כראוי, או במקרה, שההצעה כוללת הסתיגויות, שינויים או תוספות כלשהם על האמור במסמכי המכרז.
היה והמשרד יבחר בהצעה, בה יהיו שינויים או הסתיגויות או תוספות, מעבר לאמור במסמכי מכרז, ייראו אלו כבטלים ולא יחייבו את המשרד.
1.8.3.8 לפנות למציעים לקבלת הבהרות על הצעתם או כדי להסיר אי-בהירויות, לרבות פניה אל הממליצים, המובאים בהצעתם, לשם קבלה של חוות דעת מקצועית. זאת, בכפוף לחוק חובת המכרזים, התשנ"ג - 1993.
ההבהרות מטעם המציע יהוו חלק בלתי-נפרד מהצעתו.

היה ולא יתקבלו כל ההבהרות הנדרשות בשלמות ובמועד, אשר נקבע ע"י המשרד, המשרד יהיה רשאי לפסול את ההצעה.
1.8.3.9 לזמן לראיון את נציגיו של המציע. יצוין, כי המשרד אינו חייב לזמן את הרשומים לעיל לראיון; אם יתברר, בשלב הבחינה של איכות ההצעה, כי ההצעה לא תעבור את ציון הסף לאיכות גם אם המועמדים הנ"ל יזכו לציון מירבי בגין הראיון, המשרד יהיה רשאי שלא לזמן אותם לראיון.

היה והנציגים המוזמנים של המציע לא יתייצבו לראיונות במועד, אשר נקבע לכך ע"י המשרד, המשרד יהיה רשאי לפסול את ההצעה.

1.8.3.10 לא להתחשב כלל בהצעה, שהיא בלתי סבירה מבחינת המחיר לעומת הנדרש לפי מכרז זה או לעומת מהות הצעה ותנאיה.
1.8.3.11 לא לאשר אף אחת מן ההצעות, שהוגשו למכרז, אם תקציב המשרד למטרה זו לא יכסה את העלויות, כפי שיידרשו בהצעות שנתקבלו.
1.8.4 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ועדת המכרזים במשרד רשאית שלא לבחור בהצעה, בין השאר, אם מצאה, כי ההצעה בלתי סבירה באופן, המעורר חשש בדבר יכולתו של המציע לעמוד בהתחייבויותיו, או כי היא חסרה, מוטעית, מבוססת על הנחות בלתי נכונות או על הבנה מוטעית של נושא המכרז. כמו-כן, הועדה תהיה רשאית שלא לבחור בהצעה אם מתעורר חשש, שהמציע לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו באופן, המניח את דעתו של המשרד בכל הנוגע לתשלום של השכר ושל התנאים הסוציאליים לעובדים, שיבצעו את הפעילות הנדרשת. כל זאת, זולת אם החליטה הועדה אחרת מטעמים מיוחדים שיירשמו.
1.8.5 בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות מפרט זה, מהוראות כל דין ומן ההלכה הפסוקה, ועדת המכרזים רשאית, מנימוקים שיירשמו, להורות על תיקון של כל פגם שנפל בהצעה או להבליג על הפגם; וזאת אם מצאה כי החלטה זו משרתת באופן המירבי את טובת הציבור ואת תכליתו של מכרז זה.
1.8.6 המשרד שומר לעצמו את הזכות לנהל משא ומתן עם מציעים בקשר להצעתם והכל בהתאם לקבוע בתקנה 7 לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ב- 1993.
1.8.7 המשרד רשאי לדחות הצעה:
1.8.7.1 במקרים שבהם הורשעו המציע או מי מבעלי השליטה בו ב-3 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז בעבֵרה פלילית אחת לפחות הנוגעת לחוקי העבודה.
1.8.7.2 במקרים שבהם נקנסו המציע או מי מבעלי השליטה בו על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת ביותר משני קנסות בגין עבֵרות על חוקי העבודה בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרון להגשת הצעות במכרז. מובהר בזאת כי מספר קנסות בגין אותה עבֵרה יימנו כקנסות שונים.
1.8.7.3 מציע שלגביו או לגבי מי מבעלי השליטה בו ניתנה חוות דעת שלילית בכתב בנושא זכויות העובדים, או דוח ביקורת שלילי בנושא זה, ממשרד ממשלתי שאתו התקשר המציע במהלך 3 השנים האחרונות.
1.8.7.4 למרות האמור בסעיפים 1.8.7.3 – 1.8.7.1 לעיל, תהיה ועדת המכרזים רשאית להחליט מטעמים מיוחדים שיירשמו שלא לדחות הצעה במכרז אף אם התקיים לגביה אחד התנאים שצוינו לעיל. בהחלטה תהיה הוועדה רשאית להתחשב בהתנהלותו של המציע בדרך כלל בכל הקשור לשמירת זכויות עובדים וכן ביחס שבין היקף הפעילות של המציע שבשלה הורשע או נקנס בשל הפרת דיני העבודה לבין היקף פעילותו הכולל.
1.8.8 המשרד רשאי בתוך תקופה של עד 45 יום לאחר שניתנה הודעה בכתב לזוכה על זכייתו, לרבות אם נחתם ההסכם עימו, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי, להשהות את הליכי המכרז, או ההתקשרות לכל פרק זמן שייקבע על ידו, או לבטלם כליל, או לבטל את המכרז ולפרסמו מחדש.
1.8.9 אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויותיו של המשרד על-פי כל דין.
בחתימתו על חוברת ההצעה, המציע מסכים במפורש לכל האמור בסעיף זה (כל סעיף 1.8).
1.9 מבנה ההצעה
1.9.1 ההצעה
ההצעה תוגש בחוברת ההצעה המצורפת להלן.

יש לצרף להצעה את כל האישורים והמסמכים הנדרשים לפי מפרט זה, בסדר המפורט בחוברת ההצעה.

הצעה חלקית או במתכונת שונה מהנדרש, עלולה שלא להיבדק ואף להיפסל על הסף.

ההצעות תוגשנה בשפה העברית. כמו כן, כל הנספחים, מכתבי המלצה, אישורים, תעודות וכל פרט הנדרש במכרז יוצגו אך ורק בשפה העברית.
1.9.2 בטלות שינויים ע"י המציע
כל שינוי, שייעשה במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס אליהם, יהא זה על-ידי תוספת בגוף המסמכים או במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, ייראו כאילו לא נכתבו ולא יובאו בחשבון בעת הדיון בהצעה ואף עלולים לגרום לפסילתה.
קיבל המשרד את הצעת המציע, ייראו השינויים האמורים כלא היו.

1.9.3 מספר הצעות
מציע רשאי להגיש הצעה אחת בלבד, במענה למכרז זה. ההצעה תוגש ע"י המציע בלבד והוא שיהיה אחראי כלפי המשרד על כל הנוגע להצעה ולמימושה בהמשך (אם המשרד יתקשר עמו לצורך זה).
1.9.4 בחתימתו על חוברת ההצעה, המציע מסכים במפורש לכל האמור בסעיף זה (כל סעיף 1.9).
1.10 בעלות על המפרט ועל ההצעה
1.10.1 מפרט זה הוא קניינו של המשרד והוא מועבר למציע לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו שמוש, שאינו לצורך הכנת ההצעה.
1.10.2 הצעתו של המציע והמידע שבה הם קניינו של המשרד. למציע תהא אפשרות להשתמש בהצעה ובמידע שבה להכנתן של הצעות אחרות. המשרד מתחייב לא לגלות את תוכן ההצעה לצד שלישי, טרם בחירת הספק, זולת ליועצים, המועסקים על-ידו (ולמעט למציעים, שלא זכו במכרז, כמפורט להלן), אשר גם עליהם תחול חובת הסודיות ואי שמוש בהצעתו של המציע, אלא לצרכי מכרז זה, או אם הדבר מתחייב על-פי כל דין.
1.10.3 בהתאם לתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג - 1993, עומדת למציעים, שלא זכו במכרז, הזכות לעיין בהצעה הזוכה. על המציע לציין במפורש ומראש בחוברת ההצעה, נספח 1.10.3, אלו סעיפים בהצעתו הוא מבקש שיהיו חסויים בפני הצגה למציעים אחרים, מטעמי סוד מקצועי או מסחרי.
מציע, שלא יציין סעיפים כאלה, ייראה כמי שהסכים לחשיפת הצעתו כולה.

יובהר, כי נתונים כספיים של המציע ישארו חסויים.
מובהר בזאת, כי ההחלטה האם חלק כלשהו בהצעת המציע הזוכה יהיה חסוי, תהיה נתונה אך ורק לועדת המכרזים של המשרד. כן מובהר בזאת, כי כל נושא, שמציע סימן כנושא שהוא מבקש להטיל עליו חיסיון, יהיה חסוי גם ביתר ההצעות, ככל שועדת המכרזים תקבל את טענת החיסיון. הצעת המחיר של ההצעה הזוכה תהיה פתוחה בפני כל המציעים, בכל מקרה.
מבלי לגרוע מהאמור לעיל מובהר בזאת, כי ועדת המכרזים תהיה רשאית, על-פי שיקול-דעתה הבלעדי, להציג בפני המציעים, שלא זכו במכרז, כל מסמך, אשר, להערכתה המקצועית, אינו מהווה סוד מסחרי או מקצועי והוא דרוש על מנת לעמוד בתקנות של חוק חובת המכרזים.
1.10.4 כל מציע המבקש לעיין בהצעה הזוכה ובמסמכים של ועדת המכרזים ידרש לשלם סך של 250  (מאתיים חמישים) ₪ .

1.10.5 בחתימתו על חוברת ההצעה, המציע מסכים במפורש לרשום כאן (כל סעיף 1.10).
1.11 שלמות ההצעה ואחריות כוללת

ברור ומוסכם על הצדדים, כי ההצעה המוגשת היא שלמה ומוצעת כיחידה תפעולית ואינטגרטיבית אחת. מגיש ההצעה יחשב כספק הראשי ויהיה אחראי לכל הפעילויות והתוצרים, המהווים חלק ממתן השירותים, נשוא מכרז זה, והוא בלבד יחתום על ההסכם עם המשרד. עם-זאת, המשרד רשאי לבחור בחלק מההצעה וליישם אותה בחלקים או בשלבים, לפי שיקול-דעתו הבלעדי. הצעה, שלא תכלול הסכמה של המציע בכתב לאמור לעיל בחוברת ההצעה, נספח 1.11 - תפסל על הסף.
בחתימתו על חוברת ההצעה, המציע מצהיר ומתחייב, שההצעה עונה על כל הדרישות, הנובעות מן הרשום במפרט זה ובנספחיו ועל המידע הנוסף מטעם המשרד, שנמסר במענה לשאלות של רוכשי המכרז או בכל דרך אחרת.
1.12 בדיקת ההצעות והערכתן

1.12.1 אמות-המידה לבחירתו של הספק הזוכה
המשרד יבחר את הזוכה לפי אמות-המידה העיקריות הבאות:
1.12.1.1 הערכת התועלת (האיכות), שתופק מן ההצעה, תתבסס על כל המידע, אשר על המציע להגיש בהצעתו.
1.12.1.1.1 הצעה, שלא תכיל מענה מלא ומפורט לכל סעיפי החובה, תיפסל.
1.12.1.1.2 המשרד רשאי לפסול הצעה, אשר ציון האיכות הכולל שלה יפחת מ- 70% (שבעים אחוז).
1.12.2 שלב א': בדיקה של סעיפי-הסף
בשלב זה, ההצעות ייבדקו לגבי מידת המענה על כל תנאי-הסף. הצעות, שאינן עונות על כל תנאי-הסף, ייפסלו.

1.12.3 שלב ב': הערכה של התועלת (איכות)
הצעות, שעמדו בכל תנאי-הסף הנדרשים, יעברו לשלב זה של הערכת התועלת.

הערכת התועלת, שתופק מן ההצעה, תתבסס על כל המידע, אשר על המציע להגיש בהצעתו, ובהתחשב בעקרונות ובקריטריונים הבאים ובמשקל היחסי שלהם, כמפורט להלן:

טבלה 1.12.3: אמות-המידה במימד האיכות ומשקלותיהן היחסיים

	מס.
	נושא
	אמת-מידה
	תבחינים
	משקל יחסי

	1. 
	המציע
	100

	1.1 
	
	
	
	

	1.2 
	
	היקף מחזור כספי
(לפי אישור רואה חשבון שיצורף לטבלה א' בחוברת ההצעה)
	לפי ממוצע שנתי של היקף המחזור הכספי של המציע (ללא מע"מ) במהלך שלוש השנים האחרונות:

· 5 מליון ש"ח עד 10 מליון ש"ח, ינתנו 10 נקודות.
· מעל 10 מליון ועד 20 מליון ש"ח, ינתנו 15 נקודות.
· מעל 20 מליון ש"ח, ינתנו 20 נקודות.
	20

	1.3 
	
	היקף כח-אדם של המציע (מאבטחים ושומרים)
	לפי מספר מאבטחים/שומרים לפי תו-תקן משטרת ישראל המועסקים אצל המציע במועד הגשת ההצעה:

· 201  עד 250, הניקוד יהיה 5 נקודות.
· 251 ועד 300, הניקוד יהיה 10 נקודות.
· 301 ועד 350, הניקוד יהיה 15 נקודות. 
· מעל 351, הניקוד יהיה 20 נקודות.
	20

	1.4 
	
	מספר שנות נסיון במתן שירותי אבטחה
	לפי מספר שנות הנסיון של המציע במתן שרותי אבטחה, מעבר לדרישת המינימום של 3 שנות נסיון.

לכל שנת נסיון (החל מהשנה הרביעית) ינתנו 5 נקודות ועד לסך של 30 נקודות.
	30

	1.5 
	
	המלצות ושביעות רצון מהתקשרות קודמות (ראה תת-סעיף 1.12.3.1 להלן)
	לכל המלצה יינתן ניקוד של עד 5 נקודות ועד לסך של 20 נקודות באמת מידה זו.
	20

	1.6 
	
	איש קשר בכיר
	לפי הנתונים של איש הקשר הבכיר המוצע:

· לפי מספר שנות הנסיון של המועמד בניהול פרויקטים בתחום האבטחה בארגונים ציבוריים-ממשלתיים בהיקפים דומים לאלו הנדרשים במכרז זה (הניקוד ינתן מעבר לדרישת המינימום של 3 שנות נסיון). לכל שנה נוספת ינתנו 2 נקודות, עד 6 נקודות סה"כ (היינו, לשנה רביעית, חמישית ושישית).
· לפי המלצות למועמד המוצע מגופים איתם עבד במהלך 5 השנים האחרונות לכל המלצה ינתנו עד 2 נקודות, ועד לסך של 4 נקודות.
	10

	
	סה"כ
	
	
	100


1.12.3.1 שביעות רצון מהתקשרויות קודמות
1.12.3.1.1 על המציע לצרף להצעתו המלצות בכתב (לפחות 4 המלצות מחמש השנים האחרונות) מגורמים ציבוריים/ממשלתיים להם נתן שירותי אבטחה 
1.12.3.1.2 כמו כן, המציע ירשום בהצעתו, בנספחים הנדרשים בחוברת ההצעה, רשימת לקוחות ממליצים, המפרטת אנשי קשר וטלפונים ליצירת קשר עמם.
1.12.3.1.3 מציע אשר עובד עם משרדי הממשלה השונים ו/או עם המשרד, יוכל לצרף רשימת אנשי קשר מפורטת, הכוללת את פרטיהם של אנשי הקשר והדרך ליצור עמם קשר, והמשרד לפי שיקול דעתו יהא רשאי להתחשב במתן הניקוד, בהמלצות למציע שיינתנו בע"פ. 
1.12.3.1.4 גורמים מקצועיים במשרד, אשר אינם מפורטים ברשימת אנשי הקשר שצורפה ע"י המציע, ואשר קיבלו ממציע במכרז שירותים באחד מהתחומים המפורטים לעיל, יוכלו ליתן לו המלצות בע"פ, אשר ייחשבו כהמלצה אחת.
1.12.3.1.5 המשרד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפנות לממליצים אלה, כולם או חלקם, וכן לגורמים אחרים שקיבלו שירותים מהמציע, לשם קבלת פרטים אודות השירות שקיבלו ושביעות רצונם ממנו. 
1.12.3.1.6 המשרד יתחשב במידת שביעות הרצון מהאופן בו ביצע המציע התקשרויות קודמות עם המשרד או עם המדינה ו/או עם כל גורם אחר (להלן: "התקשרויות קודמות"), לטוב ולרע. 
1.12.3.1.7 מובהר בזאת כי, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, רשאי המשרד להוריד נקודות למציע ואף ליתן לו ניקוד שלילי עד למינוס 10 נקודות, בשל היעדר שביעות רצון מהאופן בו המציע ביצע התקשרויות קודמות עם המשרד, המדינה או עם גופים ציבוריים. כן רשאי המשרד לקבוע כי הניקוד באמת מידה זו יינתן אך ורק בהתחשב במידת שביעות הרצון מהאופן בו ביצע המציע התקשרויות קודמות עם המשרד/המדינה, מבלי לקחת בחשבון המלצות של גורמים חיצוניים, וזאת בהתבסס על דיווח של הגורם המקצועי בתוך 3 השנים האחרונות. 
1.12.3.1.8 המשרד רשאי שלא להתקשר עם מציע שלא קיבל 70% מאמת מידה זו.
1.12.4 שלב ג': קביעה של ציוני עלות
מעטפות המחיר של ההצעות, שעברו את שלב ב' לעיל, ייפתחו ע"י ועדת המכרזים וההצעות ידורגו עתה במימד של ציוני עלות, כדלקמן:

1.12.4.1 ההצעה, אשר ה"עלות להשוואה של ההצעה" שלה תהיה הזולה ביותר בין ההצעות, תקבל ציון 100% לרכיב העלות ועלותה תקרא להלן "עלות הבסיס להשוואה בין ההצעות".
1.12.4.2 שאר ההצעות יקבלו ציון מחיר, אשר יחושב ע"י חלוקה של "עלות הבסיס להשוואה בין ההצעות", בעלותה של ההצעה הנבדקת, ומוכפל ב-100.
1.12.5 שלב ד': שיקלול של עלות מול תועלת
לכל הצעה יחושב ציון משוקלל, לפי יחס של 50% (חמישים אחוז) לאיכות ו-50% (חמישים אחוז) לעלות. ההצעות ידורגו בהתאם לציון המשוקלל וההצעה, אשר הציון המשוקלל שלה יהיה הגבוה ביותר, תיבחר כהצעה הזוכה.

כאמור בתת-סעיף 1.8.2 לעיל, המשרד שומר לעצמו את הזכות לבחור ספק זוכה שני וספק זוכה שלישי. הבחירה תתבצע בהתאם למנגנון, הרשום לעיל.
1.13 סמכות השיפוט

מובהר בזאת כי בהתאם לתקנה 2 לתקנות בתי משפט לענינים מנהליים (סדרי דין), התשס"א - 2000, תובענה בקשר למכרז זה תוגש אך ורק לבית המשפט המוסמך בעיר ירושלים.

1.14 מחירים

כל המחירים יהיו נקובים בש"ח, ויכללו את כל המסים וההיטלים, כולל מע"מ, אלא אם נאמר מפורשות אחרת.

כל התשלומים והחיובים בפרויקט יבוצעו בהתאם להנחיות של החשב הכללי במשרד האוצר לרכישה של טובין ושל שירותים, כפי שיהיו בתוקף ביום ההנפקה של ההזמנה ע"י המשרד, ובכפוף לתנאים, המפורטים בפרק 3 ובהסכם להלן.
2. השירותים הנדרשים ואופן הביצוע שלהם

2.1 כללי

משרד הרווחה והשירותים החברתיים, אגף הביטחון במחוז תל אביב והמרכז, פונה בבקשה זו לקבלת הצעות למתן שירותי אבטחה במתקני משרד הרווחה במחוז תל אביב והמרכז על כל הכרוך בכך – העמדת כח-אדם מתאים, הכשרת כח-האדם וציודו בכל האמצעים הנדרשים, העמדת מוקד בקרה, אספקת ציוד אבטחה לאתרים, פיקוח ובקרה ומתן אחריות כוללת, מקצועית ומנהלית, לאספקת השירותים באופן סדיר על-פי הנחיות המשרד. השירותים ינתנו לפי המקובל בתחום האבטחה ותוך עמידה בדרישות החוק והנחיות המשרד.
רשימת האתרים להם נדרשת אבטחה והיקפי הפעילות המשוערים מופיעים בנספח 2.1, בחוברת ההצעה.

2.2 כח האדם הנדרש מטעם הספק - תנאים כלליים

2.2.1 כללי
הספק יספק את השירותים ע"י צוות מנהלי ומקצועי כמפורט במפרט המכרז על נספחיו.

המציע יתחייב לעמוד בכל הדרישות לכח-האדם האמורות במפרט זה. התחייבות כאמור תינתן בנוסח המצורף לחוברת הההצעה, נספח 1.3.8.

הספק מתחייב לעמוד בתנאים הבאים:
2.2.1.1 לאתר ולגייס כוח אדם בעל כישורים מתאימים, ניסיון והשכלה, העומד בדרישות המכרז ומדיניות המשרד בתחום אספקת שירותי אבטחה.
2.2.1.2 לעמוד בהיקף כח-האדם הנדרש במכרז זה, לאתר ולגייס כח-אדם מנהלי ומקצועי נוסף במידת הצורך על מנת להיענות לדרישות האגף לאחר קבלת אישור בכתב ומראש לכך.
2.2.1.3 להיות בעל עתודה נוספת מתאימה של לפחות 10% מכלל אנשי אבטחה העוסקים בפועל במתן שירותי אבטחה במשרד, לצורך החלפת אנשי  אבטחה במקרה היעדרות או מכל סיבה אחרת.
לצורך זה, על הספק להכין מאגר עובדים מחליפים מראש ולקבל עבורו אישור מקב"ט המשרד. לא תתאפשר כניסת עובד (מחליף) אם לא קיבל אישור קב"ט מראש.

2.2.1.4 במידה ועובד כלשהו לא הגיע למקום עבודתו כנדרש, על הקבלן לדאוג לעובד מחליף באופן מיידי מתוך מאגר עובדים מחליפים המאושר ע"י המשרד.
2.2.1.5 לבצע את השרות באמצעות עובדיו (העובדים המועסקים על ידו) ולא באמצעות קבלן אחר.
2.2.1.6 תחילת העבודה, מותנת באישור אגף הביטחון, של משרד הרווחה והשירותים החברתיים.
2.2.1.7 טפסי העסקה - על הספק הזוכה, להעביר טפסי העסקה לכל מועמד לתפקיד אבטחה, הכוללים:
2.2.1.7.1. שאלון אישי לעובד / מועמד, בצרוף תמונה עדכנית.
2.2.1.7.2. טופס הסכמה, למסירת מידע מהמרשם הפלילי.
2.2.1.7.3. אישור לפי חוק עברייני מין (ראה האמור בתת-סעיף 1.3.14).
כל הטפסים ימולאו במלואם במקומות הנדרשים, ויצוין בהם שם המעסיק וחתימה (חתימות מקוריות בלבד) ויצורפו אליהם צילום 
דוגמאות לטפסים הנדרשים, ראה נספח 2.2.1.7 בחוברת ההצעה.
2.2.1.8 בדיקות בטחון - תחילת עבודתם של אנשי האבטחה מותנה, בין השאר, בביצוע בדיקה ביטחונית שרמתה תקבע ע"י אגף הביטחון של המשרד.
2.2.1.9 במידה ולא יינתן אישור ביטחוני לכניסה לבניינים מסיבה כלשהיא, על הקבלן להעמיד לרשות המשרד עובד חילופי.
2.2.1.10 הספק ידאג שהעובדים המועסקים מטעמו יעברו בדיקות רפואיות לפי דרישת המשרד. דוגמא של טופס בדיקות רפואיות, ראה בנספח 2.2.1.10, בחוברת ההצעה.
2.2.1.11 רישיונות, אישורים ומסמכים:
2.2.1.11.1. איש האבטחה חייב לשאת אישור בר תוקף מטעם משרד המשפטים, המאשר אותו לתפקיד. האישור יונפק על חשבון הספק, טרם שיועסק איש האבטחה על ידו במסגרת מתן השירותים למשרד.
2.2.1.11.2. הספק מתחייב להנפיק על חשבונו רישיון נשק לאיש האבטחה. כמו כן, יוודא כי הרישיון המקורי יוחזק בעל עת בסמוך לכלי הנשק, לצורך ביקורת צפויה.
2.2.1.11.3. אנשי האבטחה יהיו מצוידים באישור על כך שביצעו את ההכשרות הנדרשות (ראה סעיף 2.6 להלן).
2.2.1.12 החלפת העובדים מרשימת העובדים בלבד, ובקבלת אישור מהמזמין בלבד תוך מתן נימוק מקצועי על החלפתו (של העובד).
2.2.1.13 החלפת העובדים/קליטת העובדים החדשים תבוצע בהתראה של יומיים לפחות על מנת לבצע בדיקה ביטחונית כנדרש מעלה. על הזוכה במכרז להגיש לבדיקת הקב"ט מצבת כ"א אשר תכלול לפחות 5 עובדים מחליפים.
2.2.1.14 במהלך מתן השירות, נשמרת הזכות בידי המשרד לבחון את כושר עבודתם של העובדים במתן השירות ולדרוש החלפתו בהתאם.
2.2.1.15 אין הספק רשאי להעסיק כל עובד של המשרד בכל עבודה שהיא.
2.2.1.16 חל איסור מוחלט להעסקת עובדים זרים ללא אישור קב"ט המשרד.
2.2.1.17 על הקבלן הזוכה לספק לעובדיו כרטיסי נוכחות המתאימים למערכת הממוחשבת של הנוכחות במשרד. הכרטיסים הנ"ל ישמשו לצורך דיווח שעות העבודה מידי חודש, באתרים מסוימים בהם האבטחה אינה מבוצעת 24 שעות ביממה. לאחר אישור נציג ביטחון, מספר שעות אלה יהווה אסמכתא לתשלום התמורה לקבלן.
2.2.1.18 על הקבלן הזוכה להמציא לבא כוח המשרד צילום מתלושי משכורת על עובדיו כל שלושה חודשים.
2.2.1.19 המשרד יהא רשאי להגדיל או להקטין את מס' המתקנים במבנים קיימים או במבנים נוספים בהודעה של שבועיים מראש ולשנות את היקף כח האדם הנדרש, והקבלן מתחייב לספק שרות נוסף עפ"י דרישת המשרד על בסיס תנאי המכרז וההסכם.
2.2.2 איש קשר בכיר
הספק מתחייב לקבוע "איש קשר בכיר" מטעמו ועל חשבונו.
"איש הקשר הבכיר" יהיה אחראי על כל הכרוך בביצועם התקין של השירותים לפי מכרז זה וישמש איש-קשר קבוע בין הספק לבין המשרד בכל הנוגע לפעילות הספק ובכל בעיה שתתעורר.
איש קשר זה ירכז את כל עבודת הספק מול המשרד ומול המפקחים, רכז שמירה ארצי, מנהלי מתקנים, נאמני ביטחון, קב"טים ועוד.

במסגרת תפקידו ידאג איש הקשר בעיקר לגיוס כוח אדם מתאים למכרז, ניהול אימוני אנשי האבטחה וכן ניהול ציוד הפרויקט לרבות חימוש אנשי האבטחה.
דרישות ההשכלה והנסיון מאיש הקשר הבכיר:

· בעל ניסיון בניהול פרוייקטים בתחום האבטחה בארגונים ציבוריים-ממשלתיים בהיקפים דומים לאלו הנדרשים במכרז זה.
· בעל תעודת קורס מנהלי אבטחה מטעם משטרת ישראל + רענון בתוקף.
2.3 פרוט המשימות של נותני השירות 
2.3.1 תפקיד איש אבטחה
· על איש האבטחה להכיר את ,תיק הפק"מ, תיק השטח ונהולי אבטחת המתקן, לרבות: יציאות חרום, מדרגות, קומות, מערכות התראה אלקטרוניות במידה ויש, נקודות כיבוי אש, מקלט, ויחתום על טופס יעודי לנושא זה.
· המאבטחים יבצעו חפיפה של רבע שעה בתחילת כל משמרת על חשבון הספק בכדי לבצע העברה מסודרת של העמדה. בכלל זה, סיור כניסה והעברת נתונים רלבנטית על מצב המתקן או ארועים חריגים (מדובר במתקנים בהם האבטחה מעל משמרת בודדת ביום).
· בהגיעו למשמרת ובלכתו ימלא איש האבטחה דוח ביצוע שעות בפועל על גבי טופס אשר יסופק על ידי הספק ויאושר על-ידי נציג המשרד. כאמור, בהתאם לדרישת המשרד ובאתרים מסוימים בהם האבטחה אינה מבוצעת 24 שעות ביממה איש האבטחה יחתים כרטיס נוכחות ממוחשב שיומצא לו על ידי הספק, כרטיס זה יהווה אסמכתא לתשלום שכרו.

· בסיום עבודתו יבדוק נעילת דלתות וחלונות, ניתוק מכשירי חשמל, כיבוי אורות וכיו"ב.
· יבצע סיורים במסדרונות הבניין וקומותיו, עם תחילת עבודתו ובסיומה.
· יתייצב למשמרתו בזמן, לבוש במדי החברה ובהופעה מסודרת, יהיה חמוש בנשק החברה, מיכל גז מדמיע ומצויד ברישיונות המתאימים, יש תמיד בכיסו את ה"מדריך לאיש הביטחון".
· בהגיעו למשמרתו יתייצב לפני נאמן הביטחון, אשר יתדרכו בהתאם לצורך / לאירועי אותו יום.
· לא יפקיר את משמרתו/ עמדתו, עד לסיום תפקידו או החלפתו ע"י איש אבטחה אחר.
· במקרה של אירוע כלשהו, יסייע לנאמן הביטחון בהערכות צוות הכוננות, עד להגעת כוחות הביטחון (אירוע אלים, פח"ע וכיו"ב).
· ינהג תמיד באדיבות ובנימוס כלפי הפונים השונים, ימנע מלהיגרר לאלימות מילולית ויפעל להרגעת הרוחות. בכל מקרה חריג, יזעיק את הממונה במקום.
· במתקנים בהם יוצב כזקיף בשער, ינהג כדלקמן:
· יבדוק את זהות הנכנסים, שלא מעובדי המתקן הקבועים ואת חפציהם, כדי לוודא שאין ניסיון להחדיר אמצעי חבלה או אמל"ח. יעשה שימוש מבוקר בגלאי המתכות.

· יפקח על הנכנסים לבניין/למתקן וירשום את זהותם בטופס המתאים שיסופק לו.

· ימנע כניסת רוכלים, מטיילים או כל אדם שמטרת כניסתו אינה קשורה בענייני המשרד / מתקן ושעות קבלת הקהל במקום. בכל מקרה חריג יפנה לממונה במקום.
· במקרה של כניסת אזרח עם נשק למתקן, יבקש לראות את רישיון הנשק ויפקידו בכספת המתאימה בהתאם לנהלים שיפורסמו ע"י מחלקת הביטחון (במתקנים בהם מותקנת כספת מתאימה).
· בעת לחץ מבקרים/פונים, יווסת פיזית את כניסת האזרחים למתקן, בתאום עם האחראי במקום, כדי למנוע אי סדר.
· יבדוק את כלי הרכב הנכנסים למתקן ולא יתיר כניסת רכב, פרט לרכבים מורשים וזאת לאחר שרשם את פרטי הרכב והנהג.
· יבצע את הסיורים בשטח המתקן, על פי הנהלים שפורסמו ע"י הממונה.
· "מאבטח חובש לטיול" - כחלק מדרישות המכרז יידרש הספק לספק אנשי אבטחה לטובת ליווי טיולי המשרד. בכל טיול אשר יחויב הצמדת מאבטח עפ"י הוראות הממונה יציב הספק מאבטח חמוש לכל אורך הטיול. "המאבטח חובש לטיול" יוצב מתוך מאגרי החברה ולא מתוך 4 החובשים המוצבים כדרך קבע במתקנים לפי נספח 2.1 בחוברת ההצעה.
ההנחיות המפורטות לעיל הינם כלליות. דרישות התפקיד המחייבות מפורטת בתיק נוהלי האבטחה של כל אתר ואתר.
2.3.2 תפקיד רכז שמירה ארצי והאמצעים שיש להעמיד לרשותו
הספק יעמיד לרשות המשרד רכז שמירה ארצי מטעמו ועל חשבונו וזאת מבלי לגרוע מחובת החברה, לדאוג לפיקוח וניהול השוטף של כל השירותים הנדרשים לפי מכרז זה.
תפקיד רכז השמירה הארצי יהיה לפקח מטעם המשרד על עבודות נותני השירותים בהתאם להוראות והנחיות הממונה.

הרכז יעמוד לרשות המשרד 24 שעות ביממה לקריאות חרום ושוטף. בהיעדרותו מפאת מחלה או מילואים או חופשה ממושכת (מעל יומיים) יקצה הספק מחליף מבעוד מועד.

החלפת רכז השמירה הארצי אשר אושר על-ידי נציג המשרד ברכז שמירה ארצי אחר מטעם הספק טעונה קבלת אישור נציג המשרד מראש.
מקום עבודתו של הרכז הינה במחוז, אך המשרד יהיה ראשי להעתיק את רכז השמירה לעבודה במחוז אחר בארץ וזאת עפ"י שיקולו הבלעדי של הממונה ובהתאם לצרכי השטח כפי שיתעורר מעת לעת.
לשם מילוי תפקידו הספק יעמיד לרשות רכז השמירה:
· רכב משימתי העומד בקרטריונים הבאים:
· רכב פרטי בעל 4 דלתות ונפח מנוע של לפחות 1600 סמ"ק, במצב מכני מעולה וכשיר לנסיעות ארוכות בכל רחבי הארץ משנת ייצור 2012.
· הרכב ישולט עפ"י בחירת הממונה בלבד.
· הרכב חייב להיות בבעלות הספק או שכור על ידו מחברת השכרה ולא בבעלות פרטית של אחד העובדים.
· בכל מקרה של תקלה ברכב, יעמיד הספק לרשות הרכז, רכב חילופי ומייד.
· כל הוצאות הרכב ובכלל זה הוצאות בגין אגרות רישוי, אגרת כביש 6, חניות, ביטוחים, תיקונים ודלק, יחולו על הספק.
· במקרה הצורך ובאירועים חריגים יוכל קצין הביטחון המחוזי לנהוג ברכב באישור הממונה
· לידיעה בלבד יצוין כי להערכת המשרד מס' הק"מ שהרכב ייסע בשנה עומד על 65,000 ק"מ.
· ברכב יותקן וו גרירה תקני לגרירת "נגרר לחפצים".
· טלפון סלולארי (נייד) בעל חיבור לאינטרנט ולדואר אלקטרוני וכן GPS מובנה, נשק, מכשיר קשר מירס נייד, זימונית.
· לאורך כל תקופת המכרז תוצמד לרכב הרכז עגלה נגררת חדשה - "נגרר לחפצים" במידות 250X133, עם סולמות מותאם. זאת, לטובת שינוע אמצעים גדולים / כבדים. כל הוצאות העגלה ובכלל זה אגרות רישוי וביטוחים יחולו על הספק.
· מחשב נייד חדש ומודם סלולרי מהיר.

· כל ציוד חיוני אחר שיידרש ע"י הממונה, לשם ביצוע תפקידו כהלכה.

2.3.3 תפקיד מפקח והאמצעים שיש להעמיד לרשותו
הספק יעסיק מפקחים מטעמו ועל חשבונו, אשר זה יהיה תפקידם בלבד ולא יעסקו בשום מטלה אחרת מטעם החברה.
הספק יעמיד לרשות המשרד כמות מפקחים בהיקפי עבודה שימלאו את דרישות השרות, כמפורט להלן.

המשרד שומר לעצמו את הזכות לדרוש מהספק שיעמיד לרשות המשרד מפקח צמוד מטעמו עבור ביקורות היום בלבד. תנאי העסקה של מפקח זה מנויים בפרק 3, פרק העלות. יובהר, כי ביקורות הלילה יבוצעו ע"י מפקח או מפקחים נוספים.
תפקיד המפקחים:

· המפקחים ישננו למאבטחים את נוהלי האבטחה, נוהלי אחזקת נשק, נוהלי דיווח לגורמי הביטחון, נהלים והנחיות נוספות לפי דרישת הממונה כפי שמתחייב עפ"י כל חוק או תקנה, הנוגעת לעניין שירותי האבטחה.

· המפקחים ידאגו לכל מחסור של ציוד במתקנים או בלאי בציוד למאבטחים באופן שוטף.

· המפקחים ידאגו לטפל בעמדות המתקנים ובציוד שניתן למאבטחים מטעם המשרד לרבות ניירת מתאימה.

· המאבטחים יראיינו כח אדם מתאים לפרופיל איש האבטחה ויקיימו לווי צמוד בהכשרתו של המאבטח ובאימונים השוטפים, בסידורי עבודה בשטח וכל משימה נוספת שתוטל עליהם מהממונה.

· המפקחים מטעם הספק יבצעו ביקורת במתקנים, המנויים בנספח 2.1, לפחות פעם אחת ביום בכל עמדה בין השעות 07:00-19:00, וכן שלוש פעמים בשבוע סיור לילה בכל עמדה בין השעות 05:00-21:00.
· לשם כך יעמיד הספק לרשות המפקחים ועל חשבונו את הציוד הבא:
· רכב חברה מסחרי בעל נפח מנוע לפחות 1600 סמ"ק, מצב מכני תקין, משנת ייצור 2012, הרכב ישולט עפ"י בחירת הממונה בלבד.
· הרכב יהיה מאולחט במירס + טלפון סלולארי נייד + זימונית.
· הרכב חייב להיות בבעלות הספק או שכור על ידו מחברת השכרה ולא בבעלות פרטית של אחד העובדים. בכל מקרה של תקלה ברכב, יעמיד הספק רכב חילופי ומייד. כל הוצאות הרכב ובכלל זה הוצאות בגין אגרות רישוי, אגרת כביש 6, ביטוחים, תיקונים ודלק, וחניות יחולו על הספק.

· רישום הפיקוח יתנהל ביומן האירועים, אשר ימצא בכל עמדה. היומן יוחתם על ידי המפקח בעצמו וידווח לממונה אחת לשבוע, בנוסף יחתים המפקח את העמדה באמצעות מערכת בקרת שמירה. פלט מסודר יופק ע"י הממונה.
למען הסר ספק, עלות העסקת כל המפקחים והציוד הנלווה להעסקתם וכל כל הוצאה אחרת הכרוכה במילוי תפקידים תחול במלואה על הספק והמשרד לא ישלם כל תשלום נוסף בגין העסקתם.
2.4 ציוד שיסופק ע"י הספק 
2.4.1 ציוד נדרש לכל אתר אבטחה
על הספק לספק על חשבונו לכל אתר אבטחה (כמפורט בנספח 2.1, בחוברת ההצעה), את פרטי הציוד כמפורט להלן:

· לספק ערכת עזרה ראשונה תקנית, בכל אתר ולהשלימה בעת שימוש או כל חצי שנה לפי הצורך, על חשבונו, על פי מפרט המצורף בזה 2.4.1, בחוברת ההצעה.
· לספק לכל עמדה פנס "מאגלייט" נטען (מינימום 6 וולט) + 5 נורות רזרבה + פנס גיבוי 6 וולט על סוללות.
· לספק על חשבונו לכל עמדה, מגנומטר ידני אלפם מדגם F 302 או m302 לפי אפיון רשות שדות התעופה.

· לספק על חשבונו לכל עמדה מגפון איכותי עם מיקרופון נשלף 25w לפחות.

· לספק לוח שעם גדול במסגרת עץ קשיחה להתרעות ביטחון.

· לספק לכל עמדה תנור חימום חשמלי, מפזר חום, מאוורר על עמוד, קטלן יתושים גדול 2x10w, מאוורר, שמשיה איכותית +בסיס (3 מטר), בהתאם לעונות השנה ועפ"י דרישות הממונה.

· לספק לכל עמדה קומקום חשמלי ואספקת קפה ותה שוטף לכל אורך תקופת המכרז.

· לספק מערכת תאורת לילה בעמדות, קבועה (חצי פלורסנט W20) שתותקן מתחת לשולחן, התקנה ע"ח המציע.

· לכל עמדה תינתן ערכת ניקיון הכוללת: מגב, סמרטוט, מטאטא, חומרי ניקיון ושטיפה, נייר טואלט, מטהר אוויר וציוד נוסף שיידרש בכדי לשמור על הגיינה וניקיון. אספקה זדו תהיה באופן שוטף לכל אורך תקופת המכרז.
· בכל עמדה יהיה ווסט זוהר עם שילוט "אגף הביטחון" (2 בכל עמדה).

הערה: על הספק להעמיד 10% נוספים מהכמות הכוללת, לכל אחד מפרטי הציוד, כציוד רזרבי למקרה של תקלות.
2.4.2 מערכת בקרת שמירה

· על החברה להתקין על חשבונה מערכת בקרת שמירה אלקטרונית ממוחשבת (כגון:  "עין קב"ט" או שווה ערך) תואמת Win xp שתוצב באתר ובאמצעותה יופקו פלטי מחשב המתעדים את סיורי אנשי האבטחה בשטח.

· לטובת פיקוח על ביצוע הסיורים כנדרש באופן מידי, יוקצה על חשבון הספק למפקחים כלים מתאימים אשר באמצעותם ניתן יהיה לקבל נתונים בשטח מדי יום. כל פלטי המחשב יועברו במרוכז למשרד הממונה.

· בהעדר פלטי מחשב או אי ביצוע סיורים כנדרש לא יאושר התשלום לאותו מתקן.

· החברה תתקין 14 מערכות במתקנים, ההחלטה בדבר המתקנים בהם יותקנו המערכות הינה בשיקול דעתו של נציג המשרד.

· 2 מערכות נוספות יוקצו עבור בקרה על ביצוע סיורי המפקחים כנדרש במכרז.

· סוג המערכת יאושר ע"י הממונה טרם רכישתה.

2.4.3 אמצעי תקשורת
2.4.3.1 ארוך טווח:
הספק מתחייב לספק לכל מתקן מכשיר קשר דיגיטאלי מסוג מירס מהדגם האחרון בכיסוי ארצי. (דרישה זו תתקיים לגבי כל מתקן או עמדה חדשים שיפתחו בעתיד). מכשירי המירס יהיו פתוחים לקשר טלפוני, וכן ליציאה לקבוצות נוספות. הספק ידאג לעדכן את דגמי המכשירים בכל שנה לפי הדגם האחרון.

כמו כן, הספק ידאג לקשר אלחוטי בין מתקנים, ובין מוקד החברה, הקב"ט המחוזי, רכז השמירה, והמפקחים. המכשירים יעבדו בכיסוי ארצי כקבוצה אחת נפרדת בכל המתקנים עם אופציה להשתלב במערכת קשר הארצית של משרד הרווחה והשירותים החברתיים.
במתקנים בהם יותר מעמדה אחת יסופקו יותר מכשירי מירס עפ"י כמות העמדות.

הספק יצור קבוצה נפרדת למכשירים הנ"ל לטובת התרעות ביטחון ושימושים שוטפים בתפוצה רחבה.

בנוסף לאמור לעיל:

· למשרד הקב"ט יוקצו עשרה מכשירים נוספים לטובת מצבי חרום, תגבורים, טיולים, אירועים חריגים ועוד.
· בכל עמדת אבטחה מעל 24 שעות יקבע מנהל עמדה מתוך צוות המאבטחים שיבחר ע"י הממונה ויוצמד לו מכשיר מירס נוסף פתוח לקשר טלפוני בעלות של עד 300 ש"ח על חשבון הספק.
2.4.3.2 קצר טווח:
על הספק לספק לכל מתקן שלושה מכשירי קשר קצרי טווח, מכשיר מוטורולה GP-344 או שווה ערך נישא קונבנציונאלי בתחום תדריה.VH.F. הכולל ערכת P.T.T. אוזניות סיליקון מוסלקות (דגם שב"כ), עומדים במיל סטנדרט C.D.E.. המכשיר יעבוד בתנאי מזג אוויר שונים, כגון: לחות, אבק, ערפל וכדו'. 

כמו כן, יעבוד אחרי זעזועים ונפילות.
המכשיר יכלול 2 סוללות (לפחות 1400 מילי אמפר שעה) ונרתיק נישא לחגורה תקני + מע"ד / מיקרופון חיצוני.

המכשיר ישמש כאמצעי קשר פנימי בתוך המתקן בין הנהלת המתקן ואנשי האבטחה.

תתכן אפשרות של העברת מכשירים ממתקן למתקן לפי הצורך ובהחלטת הקב"ט המחוזי ועפ"י שיקול דעתו.

הספק מתחייב לספק טלפון סלולארי נייד לממונה עבור תקשורת עם מאבטחי המתקנים, מוקד החברה, רכז השמירה והמפקחים.

(המכשיר יוגבל עד - 600 ש"ח שיחות לחודש בממוצע).
עבור כל מאבטח בכיר הספק ינפק מכשיר זימונית.

כל הציוד יהיה מסוג, באיכות ובהיקף כנדרש לאספקת השירותים בהתאם להוראות ההסכם על נספחיו ולשם אספקת השירותים ברמה גבוהה ובהתאם למדיניות המשרד בתחום שירותי האבטחה.

2.4.4 פרטי ציוד לכל איש אבטחה
הספק יספק לכל איש אבטחה את פרטי הציוד כמפורט להלן:

· תרסיס גז מדמיע O.C פלפל במיכל נשיאה עד תקני + נרתיק נשיאה מעור שחור מאושר משטרת ישראל.

· פנס מאגלייט אישי 3V או P7+ נרתיק נשיאה מעור שחור.

· הספק יספק לכל איש אבטחה 3 פין זיהוי בעלי רקע שונה מתכת מניקל הנושא את סמל המשרד והאגף, אשר יענוד על החולצה באמצעות מגנט עפ"י הדוגמא להלן.
מאפיינים:
גודל 3 ס"מ X 6 ס"מ.

רקע בפנים:
כתום, ירוק צהוב.

כיתוב: 

זהב.
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· לספק לכל איש אבטחה תג ממוחשב, אשר יענוד על דש בהבגד. התג יהיה צבעוני וישא את שמו של איש האבטחה, תמונתו, מספר הזיהוי ותאריך תוקף (תוקף עד תום המכרז ויחודש בעת חידוש המכרז). כל תג יסופק עם מארז פלסטיק קשיח וכן כבל אבטחה לפי הדוגמא להלן.



2.4.5 ערכות לבוש/מדים
על הספק לספק ולצייד את אנשי האבטחה על חשבונו, בשלוש ערכות לבוש/מדים שיכללו את כל הפריטים הבאים, זאת לאחר קבלת אישור נציג המשרד בדבר ערכות לבוש/מדים המיועדים לנותני השירותים:
· חולצת כפתורים שרוול ארוך וחולצת כפתורים שרוול קצר (70% כותנה, 30% פוליאסטר).
· חולצת טריקו איכותית עם כיתוב "אגף הביטחון" בחזית, ומאחור "ביטחון",.וכן סוודר פוטר עם אותו כיתוב + כובע מצחייה איכותי.

· חולצת פולו איכותית (שלושה כפתורים) שרוול קצר.

· מכנס דגמ"ח דגם WORKER איכותיות או שווה ערך.

· מקטורן ספארי קיץ, שרוול קצר – 4 כיסים מנופחים קדמיים (17% צמר 83% פוליאסטר או 100% פוליאסטר אריגה כפולה).

· מעיל חורף איכותי אטום למים עם שרוול ארוך וביטנה פליז וכיתוב זוהר רקום מאחור ובחזית (כאמור לגבי חולצת הטריקו).

· זוג נעליים 3/4 חסינות מים וקור (גורטקס) עם בולם זעזועים נגד החלקות ושרוכים לעמידה ממושכת (בעלות שלא תפחת מ- 300 ש"ח).
· עניבות + כובעי זיהוי צהובים, עפ"י נוהל משטרת ישראל.

· חליפת סערה שני חלקים + כיתוב זוהר (כמפורט לגבי חולצת הטריקו) + זוג מגפיים לכל מאבטח.

· התאמת הביגוד לפי עונות השנה.
· הספק ידאג להחלפת ביגוד שיתבלה או שצבעו דהה.
· ערכות הביגוד אישיות ועל פי מידות, ללא סמל החברה.

· על הביגוד תופיע רקמה – "אבטחה משרד הרווחה".

2.4.6 כלי נשק
· הספק ידאג לצייד את אנשי האבטחה באקדח חדש (שימוש ראשוני יעשה במימוש מכרז זה) ואחיד לכולם חצי אוטומטי בלבד (בקוטר 19X9 לוגר / פרבלום).
· בנוסף 3 מחסניות בנות 13 כדור כל אחת מינימום.
· האקדח יבחר מתוך הדגמים הבאים:
1. יריחו תע"ש דגם F.S.L או F.L. (דגם משרד השיכון).
2. גלוק 19.
3. בול צ'ירוקי פולימרי.

· מפקחי הספק ורכז השמירה יצוידו באקדח גלוק 17.

· האקדח יהיה בנרתיק עור שחור עם נעילת פטיש. כמו כן, תסופק פונדה כפולה למחסניות ופונדה ספציפית לגז, שיוצמדו לחגורת המכנסיים. החגורה והפונדות יהיו מעור איכותי בלבד בצבע שחור.

· כל האקדחים יאובטחו בכבל אבטחה תיקני למניעת גניבה עפ"י דרישת משטרת ישראל.

· מודגש בזאת כי קבלת השירותים באמצעות הציוד הנ"ל כפופה לקבלת אישור מראש של נציג המשרד, כולל - סוג האקדח, תוצרת, איכות וכד'.
· לכל נשק תוצמד ערכת ניקוי אישית.
· תחמושת:
כל התחמושת המבצעית תהיה לפי הגדרת משטרת ישראל - תחמושת אקדח: כדור 19X9 ("9 מ"מ ארוך"),FMJ - FULL METAL JACKET (הקליע כולו מצופה נחושת, אין לעשות שימוש בכדור בעל חוד חלול או חוד רך), משקל - 115 גריין. התחמושת תוחלף אחת לשנה על חשבון החברה.

· הספק יספק 10 קתות מפלסטיק עבור העמדות מתחברות לידית האקדח ומגדילות את יכולת הפגיעה של המאבטח.

· לפרוייקט יסופקו בנוסף 5 ערכות מדגם "רוני" המתלבשות על האקדח ומדמות נשק ארוך מותאם לאקדח שנבחר.
הספק ידאג לנשקים ארוכים בבעלותו או בהשאלה ממשטרת ישראל.
· הספק מתחייב שלא לצייד איש אבטחה בכלי נשק מחברה אחרת ולא לצייד איש אבטחה בנשקו הפרטי.
· לא יעשה שימוש בכלי נשק שלא עבר בדיקה אחת לחצי שנה.

2.4.7 תחזוקה
כל המערכות האלקטרוניות והציוד הניתן ע"י הספק יתוחזקו ויטופלו ע"י הספק ועל חשבונו לכל אורך המכרז באופן מיידי ולא יאוחר מ-12 שעות מקרות תקלה.
הערה: מעבר לכל האמור בסעיף זה, המתייחס לכלל המאבטחים, הספק ידרש לספק את הציוד היחודי לכל אחד מבעלי התפקידים המיוחדים, כמפורט במכרז זה.
2.5 פרופיל כח-האדם המקצועי הנדרש מטעם הספק 
2.5.1 כללי
הספק ידרש להעמיד לפחות 80 אנשי אבטחה בתפקידים המפורטים להלן:
1. מאבטח
2. מאבטח חובש

3. איש מודיעין

4. מאבטח בכיר

5. רכז שמירה ארצי

6. מפקח

2.5.2 פרופיל נדרש לתפקיד מאבטח, מאבטח חובש, איש מודיעין
2.5.2.1 שירות צבאי:
מי שנתקיימו בו כל התנאים הבאים במצטבר:
· יוצא יחידה קרבית בצה"ל / מג"ב לאחר מסלול ברמת רובאי 03 לפחות ומשך שירות קרבי שלא יפחת משנה.
· שירות צבאי מלא ושחרור בציון התנהגות "טובה".
· נשים: תתקבלנה אם שירתו כמדריכות מקצועיות במערך הקרבי של צה"ל (חי"ר, שריון, תותחנים, הנדסה קרבית, מ"כיות, מד"סיות) או לוחמות מג"ב/יס"מ של מ"י ולאחר שירות מלא בציון התנהגות "טובה" שלא הודחו מתפקידם / שירותם.
2.5.2.2 נתונים גופניים ובריאותיים:
2.5.2.2.1. בריאות:
· בריאות תקינה ללא פתולוגיה נפשית.
· בעל כושר גופני ומצב בריאות תקין מבחינה פיזית ונפשית (עפ"י אישור רפואי).
· יש להמציא אישור רופא + ביצוע בדיקת ארגומטריה (תפקוד במאמץ) מעל גיל 40.
· ראייה תקינה (ליקוי מקסימאלי 3 – בכל עין). חובת שימוש בעדשות מגע למרכיבי משקפיים או משקפיים מאובטחות.
2.5.2.2.2. משקל מינימום:

· גברים – 63 ק"ג.

· נשים – 60 ק"ג.

2.5.2.2.3. גובה מינימום:

· גברים – 170 ס"מ.

· נשים – 160 ס"מ.

2.5.2.3 השכלה:

· 12 שנ"ל (תעודת גמר תיכון) 
· שליטה טובה בשפה עברית (קרוא וכתוב), שתאפשר לו ביצוע טוב ויעיל של תפקידו.
2.5.2.4 מהימנות:

ללא עבר פלילי ועמידה בדרישות סינון בטחוני כפי שייקבעו ע"י הגוף המונחה ומשטרת ישראל.

2.5.2.5 הכשרה:

· עמידה בדרישות כושר גופני עפ"י פרופיל המאבטח מטעם משטרת ישראל וכן מעבר קורס הכשרה יעודי למשרד הרווחה.
· בעל רישיון לאחזקת / נשיאת נשק מטעם הספק.
· בעל הופעה ייצוגית.
· אושר על - ידי הספק כמתאים למתן השירותים, הכול בהתאם להוראות מפרט המכרז על נספחיו. 
2.5.2.6 ועדת קבלה:

מאושר ע"י ועדת קבלה, שבה משתתפים נציג הספק וקב"ט המתקן.

2.5.2.7 מאבטח חובש:
בנוסף לכל האמור לעיל על המאבטח חובש להיות:

· בוגר קורס חובשים צה"לי או פרמדיק.

· בעל תעודה בתוקף ומרוענן.

· בנוסף יוצמד לחובש תיק חובש תיקני, לפי המפורט בנספח 2.4.1 בחוברת ההצעה.
2.5.3 פרופיל נדרש לתפקיד "מאבטח בכיר" 
2.5.3.1 שירות צבאי:
מי שנתקיימו בו כל התנאים הבאים במצטבר:
· יוצא יחידה קרבית בצה"ל (בעל תעודת לוחם) שעבר מסלול ברמת רובאי 07 לפחות או מקביל לו בחיל הים / חיל האוויר, יוצא מג"ב לאחר שירות צבאי מלא, שעבר מסלול ברמת רובאי 05 (בעל תעודת לוחם) לפחות ושחרור בציון התנהגות "טובה", ושלא הודח במהלך המסלול.

· בוגרי פיקודי בצה"ל יתקבלו אף הם אם שירותו בתפקיד קצונה שטח במשך 12 חודשים לפחות.

· מועמדים ברמת רובאי 05 יאושרו על ידי גוף מונחה, בכפוף לבחינת מסלול שירותם בוועדת קבלה ובלבד שמשך שירותו תיפקד כלוחם במשך 24 חודש ובעל תעודת לוחם.
· נשים: תתקבלנה אם שירתו כמדריכות מקצועיות במערך הקרבי של צה"ל (חי"ר, שריון, תותחנים, הנדסה קרבית, מ"כיות, מד"סיות) או לוחמות מג"ב / יס"מ של מ"י שירותם הקרבי לא יפחת מ-24 חודשים, ולאחר שירות מלא בציון התנהגות "טובה" שלא הודחו מתפקידם / שירותם.
2.5.3.2 נתונים גופניים ובריאותיים:
2.5.3.2.1. בריאות:
· בריאות תקינה ללא פתולוגיה נפשית.
· בעל כושר גופני ומצב בריאות תקין מבחינה פיזית ונפשית (עפ"י אישור רפואי).
· ראייה תקינה (ליקוי מקסימאלי 3 – בכל עין). חובת שימוש בעדשות מגע למרכיבי משקפיים או משקפיים מאובטחות.
· מעבר בדיקה גופנית במכון רפואי מורשה. בסיום הבדיקה תינתן חוו"ד רפואית ויקבע אם המועמד כשיר לפעילות גופנית ללא הגבלה. הבדיקה תכלול:
· לקיחת היסטוריה רפואית.
· גובה.
· משקל.
· דופק במנוחה.
· לחץ דם.
· בדיקת דם להמטולוגיה וכימיה.
· בדיקת דם לגילוי נוגדני איידס.
· א.ק.ג. במנוחה.
· מדד השמנה (BMI).
· בדיקת % שומן.
· בדיקת נתוני ראיה.
· בדיקת מאמץ (ארגומטריה).
· בדיקת שמיעה (אודיומטריה).
· צילום חזה.
· בדיקות תפקוד ראיה.
· בדיקת שתן כללית.
· בדיקה גופנית יסודית ע"י רופא.

2.5.3.2.2. משקל מינימום:

· גברים – 65 ק"ג.

· נשים – 63 ק"ג.

2.5.3.2.3. גובה מינימום:

· גברים – 170 ס"מ.

· נשים – 165 ס"מ.
2.5.3.3 השכלה ונסיון:

· 12 שנ"ל (תעודת גמר תיכון) 
· ניסיון בניהול צוות עובדים.
· שליטה טובה בשפה עברית (קרוא וכתוב), שתאפשר לו ביצוע טוב ויעיל של תפקידו.
2.5.3.4 מהימנות:

ללא עבר פלילי ועמידה בדרישות סינון בטחוני כפי שייקבעו ע"י הגוף המונחה ומ"י.

2.5.3.5 הכשרה:

· עמידה בדרישות כושר גופני עפ"י פרופיל המאבטח מטעם משטרת ישראל וכן מעבר בקורסי הכשרה המפורטים בנספח 2.6 בחוברת ההצעה.
· בעל רישיון לאחזקת / נשיאת נשק מטעם הספק.
· בעל הופעה ייצוגית.
· אושר על - ידי הספק כמתאים למתן השירותים, הכול בהתאם להוראות מפרט המכרז על נספחיו 
2.5.3.6 ועדת קבלה:

מאושר ע"י ועדת קבלה, שבה משתתפים נציג הספק וקב"ט המתקן.

2.5.4 פרופיל נדרש לתפקיד רכז שמירה ארצי
2.5.4.1 שירות צבאי:
בוגר קורס פיקודי בכיר בצה"ל או במשטרת ישראל אשר סיים שירות חובה בצה"ל/מג"ב ומשרת במילואים 
2.5.4.2 בריאות:
· בריאות תקינה ללא פתולוגיה נפשית.
· בעל כושר גופני ומצב בריאות תקין מבחינה פיזית ונפשית (עפ"י אישור רפואי).
2.5.4.3 השכלה:

· 12 שנ"ל (תעודת גמר תיכון) 
· שליטה טובה בשפה עברית (קרוא וכתוב), שתאפשר לו ביצוע טוב ויעיל של תפקידו.
2.5.4.4 מהימנות:

ללא עבר פלילי ועמידה בדרישות סינון בטחוני כפי שייקבעו ע"י הגוף המונחה ומ"י.

2.5.4.5 הכשרה:

· בעל כישורים מתאימים לניהול וארגון בתחום הבטחון.
· בעל רישיון נהיגה לרכב פרטי.
· בעל תעודת קורס מנהלי אבטחה מטעם משטרת ישראל + רענון בתוקף.
· בעל רישיון לאחזקת / נשיאת נשק מטעם הספק.
· בעל הופעה ייצוגית.
· אושר על - ידי הספק כמתאים למתן השירותים, הכול בהתאם להוראות מפרט המכרז על נספחיו 
2.5.4.6 ועדת קבלה:

מאושר ע"י ועדת קבלה, שבה משתתפים נציג הספק וקב"ט המתקן.

2.5.5 פרופיל נדרש לתפקיד מפקח
2.5.5.1 שירות צבאי:
סיים שירות חובה בצה"ל/מג"ב ומשרת במילואים 
2.5.5.2 בריאות:
· בריאות תקינה ללא פתולוגיה נפשית.
· בעל כושר גופני ומצב בריאות תקין מבחינה פיזית ונפשית (עפ"י אישור רפואי).
2.5.5.3 השכלה:

· 12 שנ"ל (תעודת גמר תיכון) 
· שליטה טובה בשפה עברית (קרוא וכתוב), שתאפשר לו ביצוע טוב ויעיל של תפקידו.
2.5.5.4 מהימנות:

ללא עבר פלילי ועמידה בדרישות סינון בטחוני כפי שייקבעו ע"י הגוף המונחה ומ"י.

2.5.5.5 הכשרה:

· בעל כישורים מתאימים לתפקיד פיקוח, ניהול וארגון בתחום הבטחון.
· בעל רישיון נהיגה לרכב פרטי.
· בעל תעודת קורס מנהלי אבטחה מטעם משטרת ישראל + רענון בתוקף.
· בעל רישיון לאחזקת / נשיאת נשק מטעם הספק.
· בעל הופעה ייצוגית.
· אושר על - ידי הספק כמתאים למתן השירותים, הכול בהתאם להוראות מפרט המכרז על נספחיו 
2.5.5.6 ועדת קבלה:

מאושר ע"י ועדת קבלה, שבה משתתפים נציג הספק וקב"ט המתקן.
2.6 הכשרה מקצועית
הדרכת אנשי האבטחה בתחומים הרלבנטיים הנדרשים ולפי דרישות המשרד לרבות סוג האימון, איכותו, רמתו המקצועית יערכו באמצעות חברה להכשרת אנשי אבטחה (המאושרת ע"י משטרת ישראל) שתיבחר על-ידי הספק ותאושר מראש על ידי הממונה.
החברה תכשיר ותאמן על חשבונה בהתאם לנוהלי משרד הפנים/המשרד לבטחון פנים כל איש אבטחה כיצד לתפעל את נשקו בצורה יעילה ונכונה.

כל החובשים המוגדרים יאושרו לנשק ארוך וירועננו מעת לעת כפי שנדרש ע"י הרשויות.
פרוט של קריטריונים לחברת הדרכה ומפרט אימון למאבטחים מופיע בנספח 2.6, בחוברת ההצעה, והספק מחויב לפעול לפיו.
השירותים במתקני משרד הרווחה והשירותים החברתיים בהתאם להוראות הסכם זה יינתנו אך ורק באמצעות אנשי אבטחה, שסיימו בהצלחה את ההכשרה הנ"ל והציגו תעודה על כך. תחילת עבודתם של אנשי האבטחה מותנה, בין השאר, באישור מעבר הכשרה מקצועית.

איש אבטחה ישא אישור על ביצוע הכשרה מקצועית כדלהלן:
· בעבור אימון הסמכה – תעודה חתומה ע"י החברה אצלה נערכה ההכשרה וחותמת החברה.
· בעבור אימון רענון – תעודה חתומה ע"י החברה אצלה נערך הרענון.

הספק יתדרך את עובדיו בכל אתר דרך קבע, בהתאם לנוהלי המקום הקיימים, כמו כן ידאג לכך שכל איש אבטחה, ישא אישור על ביצוע הכשרה מקצועית ועל אימוני הסמכה ורענון בירי, וכן ישא תעודה מטעם החברה שהעבירה את ההכשרה.
הספק חייב לתדרך כל עובד בטרם הצבתו.
מימון ההכשרה יעשה על ידי הספק. שעות ההכשרה לא יחשבו כשעות מתן שירותים והמשרד לא ישלם עבורם תשלום כלשהו.
מבלי לגרוע מהוראות הסכם זה נספחיו, הספק מתחייב לשלם לעובדיו שכר כנדרש על-פי הוראות כל דין או הסכם, בין השאר, עבור עבודתם במסגרת ימי האימון וההכשרה. ימי האימון הנ"ל מהווים ימי עבודה וישולם עבורם ע"י הספק שכר יסוד מלא עפ"י חוזה לפי שמונה שעות יומיות לעובד על כל יום האימון.
2.7 מוקד בקרה

על הספק להפעיל מוקד בקרה אנושי, שירכז את כל העבודה מול המתקנים לרבות התרעות ביטחון, בדיקות קשר, לחצני מצוקה, שעת חרום, תיעוד ורישום, גיוסי כ"א וכן נהלים והוראות נוספים עפ"י דרישת הממונה.
על מוקדן החברה, להתקשר לכל עמדה שמתקיימת בו אבטחה, באמצעות קשר אלחוטי או באמצעות טלפון בכל החלפת משמרת ובכל אמצע משמרת פעם אחת לפחות (הודעה מסודרת תועבר למפקחים ולרכז השמירה הארצי בזימוניות).

המוקד יעמוד בדרישות להלן:
2.7.1 מוקד האבטחה האנושי יהיה פעיל 24 שעות ביממה, 365 ימים בשנה, לטובת פרויקט משרד הרווחה כחלק מהשרות הכללי שניתן למשרד.
2.7.2 המוקד יהיה בבעלות מלאה של הספק עם אמצעי אלקטרוניקה שליטה וניהול כגון:
2.7.2.1 מחשב מנהלי + מבצעי (לחצני מצוקה).
2.7.2.2 פקס.
2.7.2.3 3 קווי טלפון.
2.7.2.4 2 מכשירי קשר מירס.
2.7.2.5 אמצעי שליטה ובקרה.
2.7.3 המוקדנים יהיו ברמת "מפקחים" כמוגדר במכרז זה ויאושרו ע"י הממונה טרם העסקתם (משמרת 8 שעות בלבד).

2.7.4 המוקד ימוקם "באזור המרכז" בלבד, ולא יבוא במקום סניף החברה. ההחלטה האם המוקד עליו הצביע המציע ממוקם באזור המרכז הינה בשיקול דעתה של ועדת המכרזים.
2.7.5 למוקד תהיה היכולת לקבל ולמסור נתונים באופן מיידי ושוטף לממונה או למי מטעמו.
במענה לסעיף זה, על המציע לציין בנספח 1.3.2, בחוברת ההצעה, את המיקום של מוקד הבקרה, לתאר את מתוכנת מתן השירותים ולהתחייב, כי יוקצה מוקדן יעודי למתן השירותים עבור המשרד כנדרש במכרז זה.
כמו-כן, המציע יתחייב, כי לפי דרישת המשרד מוקד הבקרה יופעל באחד ממתקני המשרד על תשתית וציוד של הספק ובאמצעות אנשיו.
2.8 בקרה ופיקוח 
נציגי משרדי הרווחה רשאים לבקר באתרים השונים, להפעיל פיקוח ובקרה בנוגע לשירותים הניתנים ולהעביר הערותיהם לנציגי הספק.

הספק יאפשר לבא כוח המשרד או למי מטעמו לבקר פעולותיו בכל עת, לפקח על ביצוע מכרז זה וישמע להוראות בא כח המשרד בכל העניינים הקשורים באספקת השירותים כמפורט מכרז ובהסכם שייחתם בעקבותיו.
2.9 שירותים נוספים

2.9.1 הספק מתחייב לספק ולנהל יומן אירועים לכל אתר אבטחה ובהם ירשמו:
· שעת התחלה וסיום משמרתו של כל מאבטח.
· שעת ביקור מפקח השמירה בצירוף הערותיו וחתימתו (באמצעות חותמת ברורה).
· כל אירוע יוצא דופן, אשר עליו דיווח  מאבטח לממונה במקום.
כל יומן אירועים ודווח השעות יהיה כפול עם נייר כימי לטובת ביקורת הממונה במתקן.

2.9.2 הספק ידאג להסיע את העובדים על חשבונו, לכל מתקני האבטחה.
2.9.3 הספק יקפיד על הופעה נאה ומסודרת של איש האבטחה (מדים מלאים ונקיים).
2.10 תקופת השירות
2.10.1 הספק שייבחר ידרש להתחיל בהתארגנות למתן השירותים תוך 30 יום (שלושים) יום ממועד ההודעה על הזכיה.
2.10.2 במועד זה, על הספק הנבחר לסיים את ההתארגנות ולהיות ערוך למתן השירותים בפועל, לפי הנחיות המשרד.
2.10.3 מבלי לגרוע מן האמור לעיל, המציע מתחייב לתת את השירותים למשרד, בכפוף לדרישותיו של המשרד לענין משך ההתקשרות.
3. עלות

3.1 כללי
3.1.1 מחירים ומנגנון תשלום
3.1.1.1 הצעת המחיר של המציע חייבת לכלול את כל העלויות של השרותים המוצעים על כל הרכיבים, כולל מע"מ, לפי הדרישות במפרט זה ולפי הבנתו המקצועית של המציע.
3.1.1.2 העלויות יכללו את כל הוצאות הישירות והעקיפות של הספק לאספקה מלאה של השרותים, במיוחד, ומבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, המחירים חייבים לכלול את כל העלויות של גיוס אנשי הצוות, הכשרתם, אספקת הציוד לנותני השירות ולאתרים ותחזוקתו, מוקד הבקרה, אנשי מנהלה ובעלי תפקידים אחרים ועוד.
3.1.1.3 כל המחירים בהצעה יהיו סופיים, נקובים בש"ח, ויכללו את כל ההוצאות הישירות והעקיפות של הספק לביצוע עבודתו, כולל כל המסים וההיטלים, כולל מע"מ. ההצעות יושוו לפי הערך הכולל של ההצעה.
3.1.2 תנאי תשלום
3.1.2.1 התשלומים לפי מכרז זה וההסכם, שיחתם בעקבותיו, יבוצעו כנגד הגשה של חשבוניות כדין, מלוות בדוח פעילות בגין ההגשה של כל חשבונית. התשלומים יבוצעו רק לאחר שהדוח והחשבונית יאושרו ע"י נציג המשרד וע"י שאר הגורמים המוסמכים במשרד.
3.1.2.2 התשלום יבוצע בהתאם למנגנון התשלום של החשב הכללי.
3.1.2.3 ההיקף והכמויות, המופיעים בבקשה זו, אינם מחייבים את המשרד לשם ביצוע בפועל והם נכתבו לצורך ההשוואה של ההצעות בלבד.
3.1.3 תשלום לעובדים
3.1.3.1 תנאים כללים:
מבלי לגרוע מהוראות הסכם זה על נספחיו, הספק מתחייב לשלם לעובדיו במסגרת מתן השירותים נשוא הסכם זה כדלקמן:

שכר היסוד של מאבטח לשעה לא יפחת משכר המינימום הקבוע בחוק וזאת בתוספת 22% על השכר האמור.

שכר היסוד של מאבטח בכיר לשעה לא יפחת משכר המינימום הקבוע בחוק וזאת בתוספת 50% על השכר האמור.

בכל מקרה לא יפחת ערך השעה שיוצע בהצעת המחיר למאבטח ולמאבטח בכיר, מהסכום הנקוב בהוראת חשכ"ל 7.11.3, והודעה 7.11.3.3 (המצ"ב כנספח 3.1.3) לעניין עלות שכר עובדי שמירה ואבטחה.
המחיר לשעת עבודה המופיע כתשלום לעובד לפי המפורט דלעיל, יהווה "שכר יסוד" ויופיע בתלוש המשכורת של העובד כשכר יסוד לצורך חישובים סוציאליים וכל הוצאות הספק, לרבות הפרשות המעביד וכן כל החובות החלים על המעביד עפ"י כל דין ונוהג כגון: חופשה, ביטוח לאומי, קרן פיצויים, מחלה, הבראה, מילואים, דמי נסיעה וכיו"ב, ישולמו ע"י הקבלן בנוסף לשכר היסוד.

התשלום לאנשי אבטחה יבוצע עד ה- 9 לכל חודש בחודשו בהעברה בנקאית בלבד וכן ישולמו 100% נסיעות על פי חוק.

לעניין סעיף זה תהא למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:

"שכר מינימום" הינו השכר בהתאם להוראות כל דין או הסכם ובצמוד לשינויים ברמת שכר המינימום, על-פי חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987.

"שכר היסוד" משמעו שכר המינימום בהתאם להוראות הדין בתוספות המצוינות לעיל, בנוסף ומעבר לשכר היסוד הנ"ל על הספק לשאת בתשלום לעובדיו בהתאם להוראות כל דין או הסכם לרבות תשלום תנאים סוציאליים, דמי נסיעה וכו'.

לצורך תשלום השכר יספק הספק לעובדיו טפסי נוכחות וכן כרטיסי עובד ממוחשבים לשימוש באתרים מסוימים בהתאם לצורך ועל פי דרישת המשרד.
3.1.3.2 שכר רכז שמירה ארצי:
על מנת להבטיח את השירותים שיספק רכז שמירה ארצי הספק מתחייב כי ישולם לרכז לא פחות מ- 8,900 ש"ח ברוטו מדי חודש על-פי הוראות דין או הסכם ובנוסף על כך תשלומים סוציאליים מלאים הכוללים קרן השתלמות, תשלומי פנסיה מהיום הראשון לחוזה.

כן מובהר כי הרכז הינו עובד של הספק, אין הוא עובד המשרד ואין כל התקשרות בינו לבין המשרד. כל הוראות ההסכם באשר לעובדי הספק, יחולו גם על הרכז.

למען הסר ספק, עלות העסקת הרכז והציוד הנלווה להעסקתו בהתאם לנספח זה וכן כל הוצאה אחרת הכרוכה במילוי תפקידו, תחול במלואה על הספק, והמשרד לא ישלם להספק כל תשלום בגין העסקת הרכז.
3.1.3.3 שכר מפקח צמוד לביקורות יום:
על מנת להבטיח את השירותים שיספק מפקח צמוד (אם המשרד יחליט על מתן שירותים באמצעות מפקח צמוד לביקורות יום), הספק מתחייב כי ישולם למפקח לא פחות מ- 7,900 ש"ח ברוטו מדי חודש על-פי הוראות דין או הסכם ובנוסף על כך תשלומים סוציאליים מלאים הכוללים קרן השתלמות, תשלומי פנסיה מהיום הראשון לחוזה.

כן מובהר כי המפקח הינו עובד של הספק, אין הוא עובד המשרד ואין כל התקשרות בינו לבין המשרד. כל הוראות ההסכם באשר לעובדי הספק, יחולו גם על הרכז.

למען הסר ספק, עלות העסקת המפקח והציוד הנלווה להעסקתו בהתאם לנספח זה וכן כל הוצאה אחרת הכרוכה במילוי תפקידו, תחול במלואה על הספק, והמשרד לא ישלם להספק כל תשלום בגין העסקת המפקח.
3.1.3.4 אספקת אבטחה לטיולים
התמורה עבור כל יום טיול תתבסס על החישוב הבא:

· יום טיול עד 12 שעות יחושב לפי מחיר שעה למאבטח חובש, כפול שעות הביצוע בפועל.

· יום טיול מעל 12 שעות ועד 24 שעות יחושב לפי מחיר שעה למאבטח חובש, כפול 12 שעות בלבד ליממה.

הבהרה: מדובר בטיולים מעל יום רצוף.

הסמכות הממונה במקרים מיוחדים לאשר תוספת של עד 4 שעות ליום עפ"י שיקול דעתו עבור שעות מבוטלות, זמני נסיעה, לינת לילה ועוד.
נספחים למפרט
חוברת ההצעה - א. מסמכים שעל המציע לצרף לפי תנאי הסף
טבלה א' בחוברת ההצעה - מסמכים שעל המציע לצרף לפי תנאי הסף
	מספר
	תעודה/אישור
	קיים
	לא קיים

	1. 
	200 אישורים מטעם משרד הפנים/המשרד לבטחון פנים, המאשרים שאותם אנשי האבטחה המועסקים אצלו מורשים בנשיאת נשק
	
	

	2. 
	אישור מרואה-החשבון של המציע על כך שבמועד הגשת ההצעה הוא מעסיק 200 (מאתיים) אנשי אבטחה לפחות המורשים בנשיאת נשק.
האישור יציין גם את מספר מאבטחים/שומרים לפי תו-תקן משטרת ישראל המועסקים אצל המציע במועד הגשת ההצעה (האישור בדבר מספר המאבטחים לצורך מתן ציון איכות לאמת-המידה לנושא זה).
	
	

	3. 
	רישיון בתוקף בדבר היות המציע "מפעל ראוי" ובעל "רישיון מיוחד" בתוקף לאחזקת 150 כלי ירייה, לכל הפחות, ממשרד הפנים/המשרד לבטחון פנים ומאושרים על - ידי משטרת ישראל ומשרד הפנים/המשרד לבטחון פנים הכל על-פי חוק כלי-הירייה, התש"ט- 1949. הרשיון יהיה תקף לכל האזורים בהם נדרש השירות.
	
	

	4. 
	רישיון בתוקף של תאגיד לארגון ומתן שרותי שמירה על-פי חוק חוקרים פרטיים ושירותי שמירה, התשל"ב  – 1972, מאת משרד המשפטים
	
	

	5. 
	רישיון לעסוק כקבלן שירות בתחום השמירה והאבטחה, כמשמעותו בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כ"א, תשנ"ו-1996.
	
	

	6. 
	אישור מטעם משטרת ישראל ומשרד הפנים/המשרד לבטחון פנים על מחסן נשק באזור המרכז
	
	

	7. 
	קבלה על רכישת מסמכי המכרז
	
	

	8. 
	אישורים על נהול ספרים, רישום במע"מ ובמס הכנסה וכל אישור אחר, הנדרש לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים;

נסח עדכני של החברה המעיד על העדר חובות לרשם החברות 
	
	

	9. 
	אם המציע הינו תאגיד, תעודת רישום של התאגיד ותדפיס מרשם החברות בדבר בעלי המניות ומנהלי התאגיד
	
	

	10. 
	אם המציע הינו עמותה, אישור מטעם רשם העמותות על נהול תקין, תקף לשנת 2011
	
	

	11. 
	אישור מעורך-דין על שמותיהם של מורשי החתימה של המציע
	
	

	12. 
	אישור עו"ד/ רו"ח על כך שהמציע חתום על ההסכם הקיבוצי וצווי הרחבה הנוגעים לענף השמירה 
	
	

	13. 
	אישור רואה חשבון על היקף המחזור הכספי של המציע לשנים 2008, 2009 ו-2010 (אישור זה לצורך מתן ציון איכות לפי אמת-המידה לעניין המחזור הכספי).
	
	

	14. 
	אישור בדבר הרשעות וקנסות בגין הפרת חוקי העבודה מטעם מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת.
	
	

	15. 
	מפרט והסכם חתומים על כל נספחיהם (כולל פרוטוקול כנס מציעים והבהרות למכרז שהופצו ע"י המשרד, אם קיימים)

הערה: חתימה זו מהווה אישור של המציע כי קרא את מסמכי המכרז, הבין את תוכנם ואת הדרישות וכי הוא מסכים לאמור בהם.
	
	


המציע מתבקש לצרף את המסמכים בסדר הרשום בטבלה.
חוברת ההצעה - ב. מסמכים שעל המציע למלא

טבלה ב' בחוברת ההצעה - מסמכים שעל המציע למלא
	נספח
	הנושא
	הבהרה

	1.1.2
	פרטי המציע 
	יש למלא ולחתום.

	1.3.2
	ניסיון המציע
	יש למלא ולחתום.

נדרשת חתימת עו"ד.

	1.3.7.1
	כתב ערבות הצעה: מבנק/ או מחברת ביטוח
	יש למלא ולחתום.

נדרשת חתימת נציג הבנק/ חברת ביטוח.

	1.3.8
	התחייבות לעמידה בדרישות המכרז
	יש למלא ולחתום.

	1.3.9
	הצהרה בדבר העדר ניגוד עניינים
	יש למלא ולחתום.
נדרשת חתימת עו"ד.

	1.3.10
	הצהרה בדבר זכויות קנין
	יש למלא ולחתום.
נדרשת חתימת עו"ד.

	1.3.11.1
	תצהיר על תשלום שכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש
	יש למלא ולחתום.

נדרשת חתימת עו"ד

	1.3.11.2
	הצהרה בדבר העדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ותשלום שכר מינימום
	יש למלא ולחתום.

נדרשת חתימת עו"ד.

	1.3.11.3
	התחייבות לקיום של חוקי עבודה
	יש למלא ולחתום.

נדרשת חתימת עו"ד.

	1.3.12
	התחייבות לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות
	יש למלא ולחתום.

	1.3.13
	שמירת סודיות
	יש למלא ולחתום.

	1.3.14
	התחייבות לעמידה בתנאי החוק למניעת העסקה של עברייני מין
	יש למלא ולחתום.

נדרשת חתימת עו"ד.

	1.7.1
	הסכם
	יש לחתום על כל דפי ההסכם (כנדרש בשורה 15 בטבלה א')

	1.7.2.1
	כתב ערבות ביצוע מבנק  או מחברת ביטוח
	יש לחתום (כנדרש בשורה 15 בטבלה א')

	1.7.4
	אישור עריכת ביטוחים
	יש לחתום (כנדרש בשורה 15 בטבלה א')

	1.8.3.5
	נוהל הגרלה
	יש לחתום (כנדרש בשורה 15 בטבלה א')

	1.10.3
	בקשה לסעיפים חסויים בהצעה
	יש למלא ולחתום.

	1.11
	שלמות ההצעה ואחריות כוללת
	יש למלא ולחתום.

	2.1
	רשימת המתקנים המאובטחים והיקפים (משוער)
	יש לחתום (כנדרש בשורה 15 בטבלה א')

	2.2.1.7
	דוגמא לטפסים להעסקת עובד
	יש לחתום (כנדרש בשורה 15 בטבלה א')

	2.2.1.10
	דוגמא לאישור כשירות רפואית
	יש לחתום (כנדרש בשורה 15 בטבלה א')

	2.4.1
	תכולת תיק עזרה ראשונה ותיק חובש
	יש לחתום (כנדרש בשורה 15 בטבלה א')

	2.6
	דרישות הכשרה מקצועית
	יש לחתום (כנדרש בשורה 15 בטבלה א')

	3.1.3
	הוראת חשכ"ל 7.11.3 והודעה 7.11.3.3
	יש לחתום (כנדרש בשורה 15 בטבלה א')

	3
	הצעת מחיר, תנאי הצמדה והתחייבות לשכר מינימום
	יש למלא ולחתום.
נספח זה יוכנס למעטפה נפרדת


נספח 1.1.2 - פרטים על המציע

פרטים על המציע

1. שמו של המציע: 

2. מספר חברה / שותפות / עמותה: 

3. סוג התארגנות (חברה / שותפות / עמותה):


4. תאריך התארגנות: 

5. שמות הבעלים (במקרה של חברה או שותפות):
6. שמות ומספרי ת.ז. של המוסמכים לחתום ולהתחייב בשמו של המציע:

שם: 
, ת.ז.: 

שם: 
, ת.ז.: 


7. שמו של המנהל הכללי: 


8. כתובתו של המציע (כולל מיקוד): 

9. מספרי טלפון: 

10. מספר פקס: 

11. איש הקשר מטעם המציע לצורך הצעה זו:

12. מס. טלפון: ____________, מס..פקס: 

כתובת של דואר אלקטרוני:


13. ממליצים על המציע:
	מס.
	שם ממליץ
	ארגון ותפקיד
	מספרי טלפון

	1. 
	
	
	

	2. 
	
	
	

	3. 
	
	
	

	4. 
	
	
	

	5. 
	
	
	


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


נספח 1.3.2 - נספח מענה מקצועי (כולל דרישות סף מקצועיות)
אני הח"מ ____________________, ת.ז. ___________, לאחר שהוזהרתי, כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

הנני נותן/נת תצהיר זה בשם ___________________, שהוא המציע (להלן - "המציע"), המבקש להתקשר עם משרד הרווחה והשירותים החברתיים - למתן שירותי אבטחה במתקני משרד הרווחה והשירותים החברתיים במחוז תל אביב והמרכז.
אני מצהיר/ה, כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.

1. נסיון המציע
1.1 המציע עומד בדרישות הסף לותק ונסיון באספקת שירותי אבטחה למוסדות או מתקנים ציבוריים או ממשלתיים, כרשום בתת-סעיף 1.3.2 במפרט.
1.2 המציע נתן שרותי אבטחה במהלך _______ השנים האחרונות.
פרוט של מקבלי השירותים במהלך תשע השנים האחרונות:
	מס.
	שם הגוף מקבל השירותים (בדגש על ארגון ציבורי-ממשלתי)
	תאור מהות השירות
	מספר המאבטחים 
	תאריך התחלה (חודש ושנה)
	תאריך סיום
(חודש ושנה)
	אנשי קשר / ממליצים
(שם, תפקיד, מס. טלפון ונייד)

	1. 
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	
	
	


(ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמדות דלעיל).

טבלה זו תשמש לבחינה של העמידה בתנאי הסף הרשומים בתת-סעיף 1.3.2, וכן באמת המידה לנסיון המציע (1.4), כרשום בטבלה 1.12.3.

2. ממליצים על המציע מגופים להם נתן שירותי אבטחה
	מס.
	שם ממליץ
	ארגון ותפקיד
	מספרי טלפון

	1. 
	
	
	

	2. 
	
	
	

	3. 
	
	
	

	4. 
	
	
	

	5. 
	
	
	


יש לצרף המלצות בכתב (לפחות 4 המלצות מחמש השנים האחרונות) מגורמים ציבוריים/ממשלתיים להם המציע נתן שירותי אבטחה.
3. כח-אדם
המציע מתחייב, כי יעסיק כח אדם בעל כישורים ומיומנות כנדרש במסמכי המכרז ונספחיו.
פרטי המועמד לתפקיד איש קשר בכיר:
3.1 שם המועמד: 


3.2 מספר שנות נסיון בניהול פרויקטים בתחום האבטחה בארגונים ציבוריים ממשלתיים: 


3.3 פרטי השכלה (תארים, קורסים): 


3.4 עבודות דומות לנדרש במכרז זה, שביצע איש הקשר הבכיר במהלך שש השנים האחרונות (ראה עמוד הבא):
	מס.
	שם הגוף מקבל השירותים (בדגש על ארגונים ממשלתיים ציבוריים)
	תאור מהות השירות
	מספר המאבטחים 
	תאריך התחלה (חודש ושנה)
	תאריך סיום
(חודש ושנה)
	אנשי קשר / ממליצים
(שם, תפקיד, מס. טלפון ונייד)

	1. 
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	
	
	


(ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש)

בסוף נספח זה יש לצרף קורות חיים מפורטים, מכתבי המלצה (לפחות 2 מגופים איתם עבד במהלך 5 השנים האחרונות), העתקים של תעודות המעידות על השכלה וקורסים שעבר המועמד; ובמיוחד - תעודה של קורס למנהלי אבטחה מטעם משטרת ישראל ורענון בתוקף, ומסמכים נוספים לגביו, ככל שהם רלבנטיים להערכה של נסיונו, של כישוריו ושל המיומנויות שלו.

4. מוקד הבקרה
4.1 המציע מתחייב לעמוד בכל הדרישות המפורטות בסעיף 2.7 במפרט בעניין דרישות מוקד ובקרה, ובכלל זה: מיקומו הנוכחי ומיקומו בעתיד (לפי החלטת המשרד), התשתית והציוד וכן האיוש של המוקד.
4.2 מיקום המוקד (כתובת):
4.3 האמצעים הקיימים במוקד: 


 . . . 

4.4 תאור מתכונת מתן השירותים במוקד: 


 . . . 
הנני מצהיר, כי שמי הוא ____________________, כי החתימה, המופיעה בשולי גליון זה, היא חתימתי וכי תוכן הצהרתי אמת.


תאריך
שמו של המצהיר
חתימתו של המצהיר

אישור

אני הח"מ, עו"ד __________________, מרחוב ______________________, מאשר בזאת, כי ביום __________, התייצב/ה בפני מר/גב' _________________, שהזדהה/תה לפי תעודת זהות מס. _________________ / המוכר/ת לי אישית, ולאחר שהזהרתיו/ה, כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהא/תהא צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה בפני את תצהירו/ה וחתם/תה עליו.







_______________ 


שם עו"ד
תאריך
חתימה/חותמת
מס' זהות/עוסק מורשה 
 נספח 1.3.7.1 - ערבות הצעה

שם הבנק/חברת ביטוח__________________

מס' הטלפון __________________

מס' הפקס ___________________

כתב ערבות

לכבוד

ממשלת ישראל

באמצעות משרד הרווחה

הנדון: ערבות מס' ___________________________

לבקשת _________________(יש לציין את שם המציע) _____________________________________

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 180,000 ש"ח (במילים: עשרת אלפים ש"ח ) 
אשר תדרשו מאת: ___________________________    (יש לציין את שם המציע ואת מספר הרישום של התאגיד) (להלן "החייב") בקשר עם  מכרז מס' 112/2012 : למתן שירותי אבטחה במתקני משרד הרווחה והשירותים החברתיים במחוז תל אביב והמרכז.
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה בכתב, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך __________  עד תאריך _____________

דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חברת הביטוח שכתובתו:__________________________________________________________.

שם הבנק:__________________________________________________________.
מס' הבנק ומס' הסניף__________________________________________________.

כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח__________________________________________.
ערבות זו אינה ניתנת להעברה.
נספח 1.3.8 - התחייבות לעמידה בדרישות המפרט
הריני מתחייב  לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל. בכלל זה, דרישות מפרט כח-האדם, הציוד והתשתיות, מוקד הבקרה וההדרכות.
חתימת המציע:






_______________ 


שם המציע
תאריך
חתימה/חותמת
מס' זהות/עוסק מורשה 
 נספח 1.3.9 - הצהרה בדבר היעדר ניגוד עניינים בהצעה ו/או בביצוע

לכבוד משרד הרווחה והשירותים החברתיים
אני תאגיד / מועמד ____________________ (להלן "המועמד") המציע את מועמדותי למתן שירותים, על פי הנדרש במסמכי מכרז זה, מצהיר ומתחייב בזה:
לפי מיטב ידיעתי ועל פי ייעוץ משפטי שקיבלתי, אין בהגשת הצעה זו ובביצוע השירותים המבוקשים במכרז פומבי מס' 112/2012 –  הזמנה להציע הצעות למתן שירותי אבטחה במתקני משרד הרווחה והשירותים החברתיים במחוז תל אביב והמרכז (להלן - "המכרז"), משום ניגוד עניינים, עסקי או אישי, בשל עיסוק או תפקיד אחרים, שלי ו/או של עובדיי ו/או של קבלני משנה המעורבים בהצעה זו או בביצועה.

וכראיה להצהרתי זאת על החתום:
נספח 1.3.10 - הצהרה בדבר זכויות קנין
אני, ________________, החתום/מה מטה, נותן/נת תצהיר זה בשם __________________, שהוא המציע (להלן - "המציע"), המבקש להתקשר עם משרד הרווחה והשירותים החברתיים (להלן - "המשרד"), לפי מכרז -.למתן שירותי אבטחה במתקני משרד הרווחה והשירותים החברתיים במחוז תל אביב והמרכז (להלן - "המכרז").

אני מצהיר/ה, כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.

אני מצהיר/ה, כי כל זכויות הקנין בתוצרים, שיפותחו ויוכנו במהלך אספקתם של השירותים לפי מכרז זה, יהיו בבעלותם הבלעדית של המשרד וכי אין ולא יהיה באספקה של השירותים למשרד או השימוש בהם ע"י החברה, הפרה של זכויות רוחניות או קניניות של צד שלישי כלשהו.

אני מצהיר/ה ,כי זכויות הקנין בחלק מן התוצרים או השירותים הבאים או בכולם שייכות לצד שלישי:

אישורים מאת הצד השלישי כאמור בדבר זכותי להציע לחברה תוצרים או שירותים אלו מצורפים בזאת.

אני מצהיר/ה, כי אשפה את החברה בכל מקרה של תביעה של צד שלישי, הקשורה בזכויות שבתוצרים ובשירותים שיסופקו.

שם המציע: 


מספר חברה / שותפות / עמותה: 


שם החותם: 
, תפקיד: 


תאריך: 
, חתימה וחותמת: 


נספח 1.3.11.1 - תצהיר על תשלום שכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש 

הצהרת המציע (חלק א'):

הריני להצהיר כי אני המציע ____________________ שילמתי בקביעות בשנה האחרונה, לכל עובדי כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עלי, במידה שחלים עלי, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים  סוציאליים כנדרש.




_____________________


תאריך
שם המציע
תפקיד 





_____________________

נציג/ה המציע המוסמך/ת
חתימה וחותמת
עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

חתימת עו"ד:






_______________ 


שם עו"ד
תאריך
חתימה/חותמת 
מס' זהות/עוסק מורשה 
חוות דעת רואה חשבון (חלק ב')

לכבוד

משרד הרווחה והשירותים החברתיים

   א.ג.נ.,

הנדון: חברת ___________ חוות דעת רו"ח __________

בהתייחס להצהרה מתאריך DD/MM/YY
לבקשתכם וכרואי החשבון של חברתכם, בדקנו את האמור בהצהרה הנ"ל שהוצגה במכתבכם מיום __________ בדבר "תשלום שכר מינימום והעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת התקשרות משרד xxx  והמצורפת בזאת ומסומנת בחותמת משרדנו לשם זיהוי בלבד.

הצהרה זו הינה באחריות הנהלת _________________. אחריותנו היא לחוות דעה על ההצהרה הנ"ל בהתבסס על ביקורתנו.

ערכנו את ביקורתנו בהתאם לנוהל הביקורת שגובש לנושא זה ע"י לשכת רו"ח ויחידת הביקורת בחשכ"ל מתאריך 1/2/10. על פי נוהל הביקורת נדרש מאיתנו לתכנן הביקורת ולבצעה על בסיס הנוהל האמור במטרה להשיג מידה סבירה של ביטחון שאין באמור בהצהרה הנ"ל הצגה מטעה מהותית.

הביקורת כוללת בדיקה מדגמית – כמפורט בנוהל – של ראיות התומכות במידע שבהצהרה הנ"ל אנו סבורים שביקורתנו מספקת בסיס סביר לחוות דעתנו.

לדעתנו, בהתבסס על ביקורתנו, האמור בהצהרה הנ"ל משקף באופן נאות מכל הבחינות המהותיות את המפורט בה.

בברכה

משרד רואה חשבון : _________________

נספח 1.3.11.2 - הצהרה בדבר העדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ותשלום שכר מינימום

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם 

__________________ שמספרו ____________(להלן: "נותן השירותים") מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 

1
הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה: 

(חובה לסמן X  בסעיף המתאים)

נותן השירותים ובעל הזיקה אליו, לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת ההצהרה.
אם נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים - ההרשעה האחרונה לא הייתה בשלוש השנים שקדמו למועד חתימת ההצהרה.

לעניין סעיף זה- 

· "בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי נותן השירותים ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם- גם בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת בעל השליטה בו.
· "חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.

· "שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.

2
הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה:
(חובה לסמן X  בסעיף המתאים)

 
נותן השירותים ובעל הזיקה אליו לא הורשעו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.


נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה.
 
נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה.
לעניין סעיף זה-

· "אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981.
· "בעל זיקה" - כל אחד מאלה:

(חובה לסמן X  בסעיף המתאים):
חבר בני אדם הנשלט על ידי נותן השירותים.

אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:

(חובה לסמן X  בסעיף המתאים)

בעל השליטה בו;
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי העניין, דומה במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים, ותחומי פעילותו של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;
"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום, שנעברה לאחר יום כ"ה בחשוון התשס"ג (31.10.02).
"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987.
"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.

הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן הצהרתי אמת.

תאריך
 שם המצהיר + חתימה

אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד /רו"ח מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה 

___________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.





_____________________


שם
חותמת וחתימה
תאריך

נספח 1.3.11.2 - תצהיר בדבר שמירה על חוקי העבודה
אנו הח"מ מצהירים בזאת כי אנו מקיימים ונקיים בכל תקופת ההסכם, לגבי העובדים, שיועסקו על-ידינו בביצוע השירותים לפי הסכם זה, את האמור בחוקי העבודה, וכן את שנקבע בצווי ההרחבה ובהסכמים הקיבוציים הרלוונטיים לענף השמירה והאבטחה, ובכלל זה:
· פקודת תאונות ומחלות משלוח יד (הודעה), 1945

· פקודת הבטיחות בעבודה, 1946

· חוק החיילים המשוחררים (החזרה לעבודה), תש"ט- 1949
· חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א-1951
· חוק חופשה שנתית, תשי"א-1951
· חוק החניכות, תשי"ג-1953
· חוק עבודת הנוער, תשי"ג-1953
· חוק עבודת נשים, תשי"ד-1954
· חוק ארגון הפיקוח על העבודה, תשי"ד-1954
· חוק הגנת השכר, תשי"ח-1958
· חוק שירות התעסוקה, תשי"ט-1959
· חוק שירות עבודה בשעת חירום, תשכ"ז-1967
· חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], תשנ"ה-1995
· חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957
· חוק שכר מינימום, תשמ"ז-1987
· חוק שוויון ההזדמנויות בעבודה, תשמ"ח-1988
· חוק עובדים זרים (העסקה שלא כדין), תשנ"א-1991
· חוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996
· פרק ד' לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, תשנ"ח-1998
· סעיף 8 לחוק למניעת הטרדה מינית, תשנ"ח-1998
· חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957 

· חוק הודעה מוקדמת לפיטורים ולהתפטרות, תשס"א-2001

· 

 HYPERLINK "http://www.moital.gov.il/NR/exeres/66F4DD4E-FA4A-4B76-94BC-DC29543471DE,frameless.htm" 

סעיף 29 לחוק מידע גנטי, תשס"א-2000

· חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), תשס"ב-2002 

· חוק הגנה על עובדים בשעת חירום, תשס"ו-2006
· סעיף 5א לחוק הגנה על עובדים (חשיפת עבירות ופגיעה בטוהר המידות או במינהל התקין), תשנ"ז-1997
בתצהיר בכתב יפורטו גם ההרשעות הפליליות של המציע, של בעלי שליטה בו ושל חברות אחרות בבעלות מי מבעלי השליטה (אם קיימות), וכן כל הקנסות שהושתו על כל הנ"ל ב-3 שנים מהמועד האחרון להגשת ההצעה על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התעשייה המסחר והתעסוקה (להלן: התמ"ת) בגין הפרה של חוקי העבודה.

הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן הצהרתי אמת.

תאריך
 שם המצהיר + חתימה

אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד /רו"ח מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה 

___________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.





_____________________


שם
חותמת וחתימה
תאריך
נספח 1.3.12 - התחייבות לעמידה בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות

הריני מתחייב לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות.
חתימת המציע:






___________

שם המציע
תאריך
חתימה/חותמת
מס' זהות/עוסק מורשה 
נספח 1.3.13 - שמירת סודיות

אני הח"מ __________________________, הנושא תעודת זהות מספר _______________, המועסק בתאגיד _________________________, בתפקיד ________________________, מצהיר בזאת:

1. הואיל והתאגיד בא בקשר עסקי עם משרד הרווחה והשירותים החברתיים (להלן - "המשרד" או "משרד הרווחה") לאספקה של שירותים והואיל וידיעות ומידע, שהגיעו או יגיעו אלי עקב העסקתי בתאגיד, או שיווצרו בתאגיד עקב ביצוע האמור, הינם בגדר מידע רגיש / חסוי והינם בגדר סוד.

2. לפיכך, אני הח"מ מצהיר בזאת, שכל ידיעה, אשר בידי או תגיע לידי תוך כדי הכנת ההצעה לאספקה של השירותים למשרד הרווחה או עקב ביצוע העבודה בפועל היא בסיווג מידע רגיש / חסוי ואני מתחייב לשמור עליהן בסוד. התחיבותי זו חלה הן לגבי נתונים והן לגבי כל סוגי המידע האחרים, בין אם יגיעו לידיעתי בתוקף עבודתי כאמור או בכל דרך אחרת.

3. תשומת לבי הופנתה לחוק העונשין (התשל"ז - 1977) (להלן - "החוק") ובמיוחד - לסעיפים 118 ו-119, המובאים להלן:
סעיף 118: גילוי בהפרת חוזה:
א.
היה אדם בעל חוזה עם המדינה או עם גוף מבוקר כמשמעותו בחוק מבקר המדינה התשי"ח - 1958 (נוסח משולב) ובחוזה יש התחיבות לשמור בסוד ידיעות שיגיעו אליו עקב ביצוע החוזה, והוא מסר ללא סמכות כדין ידיעה כאמור לאדם שלא היה מוסמך לקבלה, דינו - מאסר שנה אחת.

ב.
בסעיף זה "בעל חוזה" לרבות מי שהועסק כעובד או כקבלן לשם ביצוע החוזה, ואולם תהא זו הגנה טובה לנאשם לפי סעיף זה שלא ידע על ההתחיבות לשמור ידיעות כאמור בסוד ושהוא מסר את הידיעה בתום לב.

סעיף 119: גילוי בהפרת אימון:
מי שנמסר לו מסמך רשמי בתנאי מפורש שעליו לשומרו בסוד והוא מסרו לאדם שאינו מוסמך לקבלו, דינו - מאסר שנה אחת. התרשל בשמירתו או שעשה מעשה שיש בו כדי לסכן בטיחותו של המסמך, דינו - מאסר ששה חודשים.

"ידיעה" - לרבות ידיעה שאינה נכונה וכל תיאור, תכנית, סיסמה, סמל, נוסחה, חפץ או חלק מהם המכילים ידיעה או העשויים לשמש מקור לידיעה.
"מסירה" - לרבות מסירה ע"י סימון ואיתות ומסירה עקיפה.
4. אני מתחייב לשמור בסוד, לא להעביר, לא להודיע, לא למסור ולא לגלות ולא לגרום לגלוי למאן דהו, בישראל ומחוצה לה, כל ידיעה כנ"ל וכל מידע, אשר יגיעו לידיעתי, תוך משך תוקפה של הצהרה זו וכן לאחר תום תוקפה ובכל עת, אלא אם כן נתקבל אישור מראש ובכתב על גלוי ידיעה כנ"ל מאת נציג המשרד.

"גלוי" - לרבות מסירת מידע על נתונים, תכניות ישומיות ומערכות המחשוב של המשרד ואמצעי האבטחה שלהן, פרסום ברבים לקידום מכירות, הצגת מסמכים וחוזים לצורך קבלת אשראי מבנקים, מסירת ידיעות לכלי התקשרות, פרסום מאמרים בעתונות כללית ומקצועית, כתבות משודרות והרצאות.

5. ידוע לי, כי מותר יהיה לגלות כל ידיעה כאמור רק למי שהתחייב לשמור עליה בסוד, הכל בכפוף להצהרה זו ולצרכי עבודה בלבד. בכל מקרה אחר, אני מתחייב שלא לגלות את הידיעה, אלא אם קיבלתי לכך אישור מפורש ובכתב מנציג המשרד.
6. אני מתחייב, כי אם אקבל רשות להשתמש במאגרי-המידע של המשרד, אעשה זאת אך ורק לצורך מתן השירותים למשרד, ובהסכמה מפורשת בכתב של המשרד. אני מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר לאחר את פרטי הזהוי ואת הסיסמה, שישמשו אותי לשם גישה למאגרי-המידע.
7. אני מתחייב לפעול בהתאם להוראות החוק להגנת הפרטיות והוראות כל חוק, הנוגע לענין.

ולראיה באתי על החתום, לאחר שקראתי בעיון את הכתוב בהצהרה זו והתחייבתי לנהוג על פיה.


תאריך
שם החותם
חתימה

נחתם בנוכחות:








שם המאשר
תפקיד המאשר
חתימת המאשר
נספח 1.3.14 - התחייבות לעמידה בתנאי החוק למניעת העסקה של עברייני מין

הצהרה והתחייבות לעמידה בתנאי החוק למניעת העסקה של עברייני מין במוסדות מסוימים, תשס"א - 2001

1. הנני הח"מ, ________________ מצהיר בזאת כי ידוע לי כי החוק למניעת העסקה של עברייני מין במוסדות מסוימים, תשס"א – 2001 והתקנות לפיו (להלן – החוק), חל עלי כנותן השירותים במסגרת מכרז מס' ________ - ______________________. 

2. הנני הח"מ,_____________ מצהיר בזאת כי ידוע לי כי בהתאם לחוק, חל איסור על העסקת בגיר ללא קבלת אישור מראש  ממשטרת ישראל המעיד כי ההעסקה מותרת לפי החוק. אישור כאמור יכול להתקבל מהמשטרה הן על ידי הבגיר המועמד לעבודה או על ידי המעסיק/המוסד בצירוף ייפוי כוח מטעם הבגיר וצילום ת.ז של הבגיר והכל בהתאם לחוק.
3. הנני הח"מ,_________________ מתחייב למלא אחר כל דרישות החוק בנוגע לחובה לקבל את אישור המשטרה לגבי כל אדם או גוף, כמתחייב מהוראות החוק, לשמור את האישורים ולהציגם בכל עת שאדרש. 

חתימת המציע:

________________    _______________    _______________    _________________ 

שם           

תאריך
                        חתימה/חותמת              מס' זהות/עוסק מורשה             
הריני לאשר בזאת כי:  

 _______________________   

_______________________ 

הינם מורשי חתימה של המציע וכי הוזהרו כדין בדבר אמיתות הצהרתם דלעיל ובדבר אי עמידה בדרישותיה.

חתימת עו"ד:

________________    _______________    _______________    _________________ 

שם עו"ד     

תאריך
                        חתימה/חותמת              מס' זהות/עוסק מורשה             
נספח 1.7.1 - ה ס כ ם
הסכם למתן שירותים
שנערך ונחתם ביום _______________

בין: 




ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

המיוצגת על ידי משרד הרווחה והשירותים החברתיים
שיקרא להלן: המשרד

מצד אחד

לבין:

                               שם: 








                               כתובת: 







                               מס' רישום (עוסק מורשה,  תאגיד, תעודת זהות): 


                               אצל רשם: 







                                                       שיקרא להלן: "נותן השירותים"
מצד שני 

מבוא

הואיל: 

והמשרד פרסם מכרז מס' 112/2012 - __________________________  

                          כמפורט במפרט המכרז על נספחיו המצ"ב כנספח להסכם זה ומהווה חלק  

                          בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "המכרז");
והואיל:

ונותן השירותים הציע לספק למשרד את השירותים המפורטים במכרז  

                           ובהצעת נותן השירותים על נספחיה המצ"ב כנספח להסכם זה ומהווה חלק  

                           בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "ההצעה").  

                          ונותן השירותים זכה במכרז שפורסם בעניין הסכם זה בהתאם להחלטת  

                          ועדת המכרזים של המשרד והתחייב לפעול וליתן את  השירותים נשוא  

                          המכרז בהתאם להוראות המכרז, ולהצעה .

והואיל: 
והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים 
                           המפורטים במכרז, בהצעה  ובהסכם זה באופן, במועדים ובתנאים הכל  

                           כמפורט בהסכם זה, במכרז ובהצעה;
והואיל: 
והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי  

                          עובד מעביד בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי     

                          ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;
על כן מוסכם בין הצדדים כדלקמן

1.  מבוא נספחים וכותרות
     1.1. המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
     1.2. הנספחים להסכם זה מהווים חלק בלתי נפרד ממנו. מסמך התנאים הכללים  

            להסכם  למתן שירותים למשרד הרווחה והשירותים החברתיים (מהדורה 6/07) (להלן:  

            מסמך התנאים הכלליים) יחשב כנספח להסכם זה בין אם צורף אליו ובין אם לאו.  

            בחתימתו על הסכם זה מאשר נותן השירותים כי הוא מכיר את מסמך התנאים הכלליים,  

            וכי חתימתו על הסכם זה מהווה חתימה על מסמך התנאים הכלליים. 
    1.3. כותרות סעיפי הסכם זה על נספחיו ניתנים להקלת ההתמצאות, והן לא תשמשנה 

           לפרשנות ההסכם. 
2. תקופת ההסכם  
     2.1. הסכם זה נחתם לתקופה של שנה שמיום _________ ועד יום _______.
     2.2. למשרד בלבד אופציה להארכת תקופת ההסכם בארבע שנים נוספות, שנה בכל פעם,

             בכפוף למגבלות חוק התקציב, ובהתאם להוראות כל דין והוראות הסכם זה על 

             נספחיו. 
3. תיאור השירותים
    3.1. השירותים אותם  ייתן נותן השירותים למדינה מכוח הסכם זה הם: 
            ________________________________________________________
            ________________________________________________________

    3.2. מקום מתן השירותים: נותן השירותים יספק את השירותים
           ב______________________________________________________. 
    3.3. זמני מתן השירותים: נותן השירותים יספק את השירותים בימים ובשעות:  

            ________________________________________________________
            ________________________________________________________

    3.4. תנאים נוספים למתן השירותים:

            ________________________________________________________

            ________________________________________________________

           נותן השירותים יהיה זכאי/לא זכאי להשתמש בכלים וחומרים של המשרד (מחק את    

             המיותר).
התמורה
    3.5. התמורה שישלם המשרד עבור הספקת השירותים לפי הסכם זה, ברמה הגבוהה 
           כנדרש בהסכם זה, תהיה 
עבור ימי חול: 
תוספת בסך של ___________ש"ח לשעה כולל מע"מ.
עבור שבת/חג
:
תוספת בסך של ___________ש"ח לשעה כולל מע"מ.
הבהרה - מחיר שירותי אבטחה מתייחס לממלאי התפקידים הבאים: מאבטח, איש מודיעין, מאבטח חובש ומאבטח חובש לטיול.

התמורה המבוקשת על-ידי עבור אספקת שירותי אבטחה בכירה כנדרש בהסכם זה על נספחיו:

עבור ימי חול:
תוספת בסך של ___________ש"ח לשעה כולל מע"מ.

עבור שבת/חג:
תוספת בסך של ___________ש"ח לשעה כולל מע"מ.

הבהרה - מחיר שירותי אבטחה בכירה מתייחס לתפקיד של מאבטח בכיר.

           התמורה תהא צמודה בהתאם להוראות המפורטות במכרז. 

    3.6. התמורה תשולם בהתאם לתנאי התשלום הבאים:
חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 1-15 בחודש, ישולם בתחילת מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב. 
שבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 16-24 בחודש, ישולם בחודש העוקב לפי יום הגשת החשבון, כלומר בדיוק 30 יום מיום הגשת החשבון. 
חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 25-31 בחודש, ישולם ב - 24 בחודש העוקב דהיינו בסוף מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב..
    3.7. על אף האמור לעיל המשרד יהא רשאי תוך תקופת ההסכם, בהודעה מוקדמת של 4 
            שבועות להגדיל עד 50% את סה"כ התמורה הכל  על בסיס מחירי ותנאי ההסכם, 
            המכרז וההצעה, ונותן השירותים מתחייב ומסכים לספק גם את השרות הנוסף,  

            בהתאם להוראות ההסכם, המכרז וההצעה. 

סמכות זו נתונה לוועדת המכרזים בלבד וכפופה להחלטתה, אין בהוראת סעיף זה  

             כהתחייבות כלשהי כלפי הספק, על הספק לוודא כי התקבלה החלטת ועדת המכרזים,  

             טרם מתן השירות על פי סעיף 3.7.   

    3.8. המשרד יהא רשאי תוך תקופת ההסכם - בהודעה מוקדמת של 4 שבועות לצמצם  

            את היקף השרות מכל סיבה שתיראה לו, והמחיר יופחת בהתאם על בסיס מחירי  

            ההסכם ונותן השירותים מסכים לכך מראש.
    3.9. תשלום התמורה מותנה בהמצאת חשבונית מס / חשבון עסקה (מחק את המיותר). 
           ובאישור נציג המשרד
4. משמעות קביעה כי ספק השירותים הוא עובד המשרד 

    4.1. מוסכם על הצדדים כי לו היה נותן השירותים מועסק כעובד לצורך ביצוע  

            השירותים דלעיל, היה שכרו נקבע לפי (מחק את המיותר):
    4.2. דרגה _____ בדירוג _________ ובוותק של _____שנים;
    4.3. שכר מינימום. 
5. נציג המשרד
    נציג המשרד לביצוע הסכם זה הוא עובד המשרד הנושא בתפקיד ____________

ולראייה באו הצדדים על החתום
_______________               _______________                  _______________   

המשרד                                          מנהל האגף 
                       נותן השירותים
ֹ

אני ________________________הח"מ עו"ד/רו"ח מאשר בזאת נותן השירותים רשום בישראל כדין; כי החותמים על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את נותן השירותים.
תאריך: _____________




___________



                  







חתימה וחותמת
תנאים כלליים

להסכם למתן שירותים פרוייקט מתמשך

מהדורה 6/07
מבוא

1. הואיל והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים
    המפורטים בהסכם שנחתם ביניהם; באופן, במועדים ובתנאים הכל כמפורט  

    בתנאים כלליים אלה; 
2. והואיל והצדדים מסכימים כי ההתקשרות ביניהם תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור  

    יחסי עובד מעביד בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי  

    ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;
3. והואיל והצדדים מסכימים כי מסמך תנאים כלליים זה ישלים את ההסכם שנחתם  

    ביניהם.
על כן מוסכם בין הצדדים כדלקמן

1. מבוא וכותרות
    1.1. המבוא למסמך תנאים כלליים זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
    1.2. כותרות הסעיפים למסמך זה ניתנות לשם התמצאות והן לא תשמשנה לפרשנות 
            ההסכם. 
2. הצהרות הצדדים
     2.1. המשרד מצהיר בזאת בהתאם להוראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985 כי  

            ההוצאה וההרשאה להתחייב הכרוכים בהסכם זה תוקצבו בחוק התקציב השנתי 
            לשנת הכספים שבהם נחתם. 
    2.2. נותן השירותים מצהיר כי הוא כשיר על פי כל דין לבצע את השירותים המפורטים 
           בהסכם זה; וכי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע  

           בזכויות  צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקנין רוחני של צד ג' כלשהו.
    2.3. עוד מצהיר נותן השירותים בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות 

           האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי,  

           הניסיון  והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים נשוא הסכם זה.  
3. היתרים רישיונות ואישורים 
    3.1. נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כדלקמן:
           3.1.1. כי הוא מחזיק במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין לרבות  

                     המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. נותן השירותים מתחייב  

                     להציגם למשרד בכל עת שידרוש. 

           3.1.2. כי הוא מחזיק באישור תקף בדבר ניהול תקין שהוצא על-ידי הרשם האחראי על  

                     המרשם בו הוא רשום (סעיף זה יחול רק על עמותות וחברות הרשומות גם לפי חוק  

                     הנאמנות)
    3.2. מובהר כי נכונותם של הצהרות נותן השירותים המפורטים בסעיף זה על כל חלקיו 

           היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקם, בין בעת חתימת                   

           הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד נותן 

           השירותים. 
    3.3. נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, 

           לרבות על ביטול אישור הניהול התקין וכן על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את   

            יכולתו ליתן את השירותים בהתאם להסכם על נספחיו. 

4. תקופת ההסכם
    4.1. המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך תקופת 

            ההסכם בהתראה של ________ ימים מראש. 
            במקרה של הפרה חמורה של ההסכם מצד נותן השירותים או במקרה של ביצוע פשע על  

             ידו – יהיה המשרד, באישור המנהל הכללי, רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת.
    4.2. מובהר כי נותן השירותים אינו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת  

            המשרד, והמשרד יהיה רשאי לפעול בעניין זה – כבכל עניין אחר – בהתאם לשיקול דעתו  

            הבלעדי.
    4.3. בכל מקרה של ביטול ההסכם על-ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את נותן  

           השירותים או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם עבור  

           השירותים שסיפק עד  לביטול ההסכם. 
    4.4. בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, נותן השירותים מחויב להעביר 
           למשרד את כל החומר שברשותו והשייך למשרד או את כל העבודה שעשה עבור 
           המשרד עד להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי נותן  

           השירותים אינו רשאי לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל  

           תשלום המגיע לו.
    4.5. למען הסר ספק מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם 
            לאחר הפסקת הסכם זה.
5. מקום ביצוע השירותים, זמן ביצועם ורמתם
    5.1. מקום מתן השירותים: הרשות בידי המשרד להורות לנותן השירותים לספק את 
           השירותים במקום אחר, ובלבד שאין בכך, לדעת המשרד, משום הכבדה בלתי 
           סבירה על נותן השירותים.
    5.2. זמני מתן השירותים: הרשות בידי המשרד להורות לנותן השירותים לספק את 
           השירותים בזמנים אחרים מאלה הקבועים בהסכם, ובלבד שאין בכך, לדעת 
           המשרד, משום הכבדה בלתי סבירה על נותן השירותים.
    5.3. נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר.
6. השירותים שיינתנו על-ידי נותן השירותים 
    6.1. נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה,  

            בהתאם לדרישות המשרד. 
    6.2. מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או 

           בהסכמת נותן השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה 

           באופן משמעותי את העלות הכלכלית של מתן השירותים. 
7. פיקוח המשרד

    7.1. נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא  מטעמו לבקר  

            פעולותיו, לפקח על ביצוע המכרז, ההצעה וההסכם, לרבות  פיקוח על השירותים. 

    7.2. נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן 

           השירותים. 

    7.3. מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או 

           להורות לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.
8. העסקת עובדים וקבלני משנה
    8.1. נותן השירותים מתחייב לשם אספקת השירותים להעסיק כח אדם בהיקף ובעל 

           כישורים, ניסיון כנדרש במכרז, בהצעה ובהסכם. 
    8.2. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה 

            שהוא חייב להעביר לנותן השירותים עקב מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם  יתברר 

            כי נותן השירותים אינו מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם לדרישות המשרד 

            והוראות ההסכם. 
    8.3. נותן השירותים רשאי לספק את השירותים באמצעות עובד או קבלן משנה, ובלבד 
           שקיבל על כך אישור מראש ובכתב מהמשרד.  נותן השירותים לא יהיה רשאי להעסיק עובד  

           זר כהגדרתו בחוק שירות התעסוקה, התשי"ט-1959 לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד  

           ובין כקבלן משנה.
    8.4. בכל מקרה, נותן השירותים לבדו יהיה אחראי לכל תשלום מכל סוג ומין לו יהיה  

            זכאי העובד או קבלן המשנה שיספק במקומו את השירותים למדינה.
    8.5. העסיק נותן השירותים עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל חוקי 
           העבודה החלים על העובדים, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987. 
    8.6. המשרד זכאי בכל עת לקבל מנותן השירותים תלושי שכר, מידע, מסמכים ופרטים 

           אחרים בדבר תנאי העבודה בהם מועסקים עובדי  נותן השירותים. 
    8.7. הקבלן מתחייב כי אם יעסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות חוק עבודת הנוער,  

            התשי"ג- 1952 (להלן: החוק). להלן נוסח הוראות סעיפים 33 ו33א לחוק:  "33.   
            המעביד נער (מי שטרם מלאו לו 18  שנים)  באחד מאלה -(1) בניגוד להוראות סעיפים  2   

             (גיל עבודה למי  שטרם מלאו לו  16 שנים), 2א (עבודה בחופשת לימודים)או 4  (הופעות  

             וצילומים) או בניגוד להוראות היתר שניתן מכוחן;(2) במקום ששר התעשייה המסחר  

            והתעסוקה קבע, בהתאם להוראות סעיף 5 (איסור עבודה במקומות מסוימים), כי עבודה  

           של נער בו עלולה לסכנו;(3) בעבודות, בתהליכי ייצור או במקומות עבודה ששר התמ"ת  

אסר או הגביל העבדת נער בהם, בהתאם להוראות סעיף 6 (עבודות אסורות);(4) בעבודה, שעל פי הקובע בתקנות לפי סעיף 7 (גיל מיוחד לעבודות מסויימות) אין להעבידו בה בגילו;(5) בניגוד להוראות סעיף 14 דינו – מאסר שנה או קנס פי אחד וחצי מן הקנס הקבוע בסעיף 61(א)(2) לחוק העונשין, התשל"ז- 1977  (להלן - חוק העונשין)". 33א המעביד נער באחד מאלה -(1) בניגוד להוראות סעיפים 11  (אשור רפואי להעבדה) או 12 (בדיקה רפואית חוזרת) או בניגוד להוראות היתר שניתן לפי סעיף 11א (עבודה זמנית), שענינן בדיקות רפואיות;(2) בניגוד להוראות סעיפים 20  (יום עבודה ושבוע עבודה), 21 (שעות המנוחה), 22 (הפסקות) ו24- (איסור עבודת לילה), או בניגוד להוראות  היתר שניתן לפי סעיף 25 (היתר עבודת לילה), שענינן שעות עבודה ומנוחה;(3) בניגוד להוראות היתר שניתן לפי חוק זה ושלא לפי סעיפים  2 (גיל עבודה למי שטרם מלאו לו 16שנים), 2א (עבודה בחופשת לימודים), או 4 (הופעות וצילומים), לרבות הוראות בענין קביעת מספר מרבי של שעות עבודה, מנוחה שבועית, הפסקות בעבודה או עבודה בלילה. דינו –  מאסר שישה חודשים או קנס כאמור בסעיף 61(א)(2) לחוק העונשין."
    8.8. בנוסף לאמור, יהיה המעביד אחרי לקיום שלם ומלא של צווי הרחבה להסכמים 
           קיבוציים החלים על העובדים.
    8.9. נותן השירותים מתחייב לחתום על תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר  

            מינימום בנוסח המצורף כנספח 4 להסכם. 
    8.10. מובהר כי הפרת הוראות חוקים וצווי הרחבה אלה, תחשב – לכל דבר ועניין 
             – כהפרה יסודית של  הסכם זה.
9. שימוש בכלים ובחומרים
    9.1. כל הכלים והחומרים, הדרושים לשם הספקת השירותים, יירכשו על  ידי נותן 
            השירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.
    9.2. כל הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך הספקת השירותים, יהיו  

            מסוג המתאים ללא סיג להספקת השירותים בהתאם להסכם זה.
    9.3. מובהר כי עשיית שימוש בכלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' 
           תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרת הסכם זה.
10. איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
     10.1. נותן השירותים רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה  

              בכך משום ניגוד עניינים לחובותיו על פי הסכם זה. 
     10.2. על אף האמור, נותן השירותים אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש בו – לדעת  

               המשרד - משום פגיעה בהספקת השירותים למדינה לפי הסכם זה.
11. דרך תשלום התמורה
      11.1. אחת לחודש במהלך תקופת הסכם זה יעביר נותן השירותים למדינה חשבונית  או 
               חשבון עסקה, בהתאם לקבוע בהסכם  (להלן: דרישת תשלום), מלווה בדין וחשבון  

               על הספקת השירותים על ידו.
     11.2. הרשות בידי המשרד לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואן או בחלקן. 
              לא אישר המשרד את דרישת התשלום במלואה. 
     11.3. על המשרד להודיע לנותן השירותים בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, איזה  

              חלק מן הדו"ח ומדרישת התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבלה את החלקים  

               שאינם מקובלים עליה. 
    11.5. מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין, ויתווסף אליה  

              מס ערך מוסף כשיעורו ביום הוצאת החשבונית, ככל שהתשלום מחויב במע"מ.
     11.6. לנותן השירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום 

              התמורה כולה או חלק ימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום או 

              הדו"ח לא אושר. 
     11.7. נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד. 

     11.8. למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יהא אחראי לכיסוי גרעון כלשהו 

              שייגרם לנותן השירותים עקב מתן השירותים. 
     11.9. מוסכם בין הצדדים כי היה והחשב הכללי במשרד האוצר לא יעביר למשרד את  

              מלוא המימון החודשי בהתאם לתקציב המאושר של המשרד, יהיה המשרד רשאי  

              לדחות חלקים מתשלום התמורה עד להשלמת המימון על ידי משרד האוצר. 

12. התמורה – סופית ומוחלטת
     12.1. מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לנותן 
              השירותים עבור הספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט  

              לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן  

              השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים, לא לנותן השירותים ולא לאדם  

              אחר.
13. תרומות 
     13.1. נותן השירותים מתחייב לדווח למשרד על קבלת תרומה בין בכסף ובין בשווה כסף 

              בסכום העולה על ______________ ₪ מיד עם קבלתה. 
     13.2. הזכות בידי המשרד להורות לנותן השירותים על החזרת התרומה אם התורם הוא גורם  

               שהמשרד סבור שאין זה ראוי כי ישתתף במימון פעולות הממומנות על-ידי הממשלה. 
14. קיזוז
     14.1. נותן השירותים מסכים ומצהיר בזאת כי המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל  

              המשרד לשלם לנותן השירותים על-פי הסכם זה על נספחיו כל סכום המגיע למשרד  

              מנותן השירותים על-פי הסכם זה או על-פי כל הסכם אחר. 
     14.2. נותן השירותים מסכים ומצהיר כי המשרד יהא רשאי לקזז כל סכום שיגיע למשרד 

              מנותן השירותים על-פי הסכם זה מכל סכום המגיע לנותן השירותים מהמשרד מכוח 

              הסכם זה על נספחיו או מכוח כל הסכם אחר. 

15. משמעות קביעה כי נותן השירותים או מי מטעמו הם עובד המשרד
     15.1. מוסכם על הצדדים כי היה וייקבע מסיבה כל שהיא כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה  

              לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את נותן השירותים  כעובד המשרד, הרי ששכרו של נותן  

              השירותים יחושב למפרע למשך כל תקופת הסכם זה בהתאם לדרגה ולדירוג הקבועים  

              בהסכם, או במקרה לא נקבע בהסכם דרגה ודירוג, על פי השכר שהיה משולם לעובד  

              מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר לאלה  של מתן השירותים; ועל נותן  

              השירותים יהיה להשיב למדינה את ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין  

              השכר המגיע לו כעובד המשרד.
     15.2. על אף האמור בהסכם זה היה וייקבע כי עובד של נותן השירותים הינו עובד המשרד,  

              יהיה על נותן השירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה על כל ההוצאות שיהיו 
              למשרד בשל קביעה כאמור.
     15.3. בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, באם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור 

              בסעיף זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לנותן השירותים 

              מהמשרד. 
16. נזיקין 
     16.1. נותן השירותים יישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה    

               שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים  

               מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או 
               עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.
     16.2. מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא   

               שייגרמו לגופו או רכושו של נותן השירותים או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של  

               העובדים מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה  

               או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד.
     16.3. נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו  

              מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או  

              עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.
17. חובת ביטוח
     17.1. נותן השירותים מתחיב לרכוש ולקיים ולהציג למשרד את הביטוחים המפורטים בזה
              לטובתו ולטובת  מדינת ישראל- משרד הרווחה והשירותים החברתיים, כאשר הביטוחים 
              כוללים את כל  הכיסויים והתנאים הנדרשים, וגבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין 
              להלן:
     17.2. ביטוח חבות מעבידים: 
             1. נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל
                 תחומי מדינת ישראל ואזור יהודה ושומרון.

             2. גבול האחריות לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח לא יפחת מ - 5,000,000  דולר ארה"ב. 

             3. הפוליסה תכלול הרחבה מפורשת כי הכיסוי יחול גם על חבותו של המבוטח הנובעת
                 מאחזקה ושימוש בכלי נשק על ידו ועל ידי עובדיו.  

             4. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה ועובדיהם
                 היה ויחשב כמעבידם.

            5.  הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הרווחה והשירותים החברתיים היה

                 ונטען לעניין  קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד
                 כלשהם כלפי מי מעובדי נותן השירותים.
     17.3. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי: 
            1. נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל  בביטוח אחריותו 

                כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל ואזור יהודה
                ושומרון.

            2. גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מ – 2,500,000  דולר ארה"ב.

            3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).

            4. בפוליסה יצוין במפורש כי הביטוח הניתן על פי הפוליסה מכסה גם את אחריותו
                החוקית של המבוטח כלפי צד שלישי הנובעת מאחזקה  ושימוש בכלי נשק על ידו ועל
                 ידי עובדיו. 

            5. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, 
                קבלני  משנה ועובדיהם.

           6.  רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי.

           7. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד הרווחה והשירותים החברתיים ככל 
               שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו. 

     17.4. ביטוח אחריות מקצועית: 
            1. נותן השירותים יבטח את אחריותו המקצועית בביטוח אחריות מקצועית.

            2. הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של החברה עובדיה וכל הפועלים 
                מטעמה ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג
                בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב , בקשר למתן שירותי אבטחה במתקני
                משרד הרווחה והשירותים  החברתיים לפי מכרז/חוזה מדינת ישראל – משרד הרווחה 
                והשירותים החברתיים.  

            3. גבול האחריות לא יפחת מ  1,000,000 דולר ארה"ב. 

            4. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-

                - מרמה ואי יושר של עובדים;

                - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש עקב מקרה ביטוח;

                - אחריות צולבת;

                - הארכת תקופת הגילוי לפחות ל  6 חודשים.

            5.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הרווחה והשירותים החברתיים ככל 

                 שיחשבו  אחראים למעשי ו/או מחדלי  נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו.

     17.5. ביטוח רכוש: 
              נותן השירותים יבטח את רכושו וכל הציוד המשמש לצורך ביצוע ומתן שירותי האבטחה 
              על פי מכרז/החוזה בביטוח אש מורחב, או  כל הסיכונים בהתאם לאופי הרכוש והציוד, 
              לרבות ציוד הנמסר לעובדיו לצורך ביצוע תפקידם על פי המכרז/חוזה עם מדינת ישראל – 
              משרד הרווחה  והשירותים החברתיים על פי ערך  כינון. 

     17.6. כללי: 

              בכל פוליסות הביטוח הנ"ל ייכללו התנאים הבאים:
              1 .  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים  נוספים :  מדינת ישראל – משרד הרווחה 
                    והשירותים החברתיים, בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל. 

              2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף
                   אלא אם ניתנה על  כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד 
                   הרווחה והשירותים החברתיים.

              3.  המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת 
                   ישראל משרד  הרווחה והשירותים החברתיים ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול 
                   לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

              4.  נותן השירותים  אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל 
                   הפוליסות ולמילוי  כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

              5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן 
                   השירותים.

              6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, 
                   כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח 
                   ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

              7.  תנאי הכיסוי של הפוליסות רכוש, חבות המעבידים ואחריות כלפי צד שלישי, לא 
                   יפחתו מהמקובל על  פי תנאי "פוליסות נוסח ביט", בכפוף להרחבת הכיסויים 
                   המתחייבים על פי הנדרש לעיל. 

העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימת המבטח על ביצוע הביטוחים יומצאו על ידי נותן השירותים למשרד הרווחה והשירותים החברתיים עד למועד חתימת החוזה.    

נותן השירותים מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד הרווחה והשירותים החברתיים וכל עוד אחריותו קיימת, להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. נותן השירותים מתחייב לחדש את כל הביטוחים לכל אורך תקופת ההסכם ולהמציא את העתקי פוליסות הביטוח מאושרות על ידי המבטח או אישור בחתימתו על חידושן למשרד הרווחה והשירותים החברתיים לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופות הביטוח הקיימות. 

אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את נותן השירותים מכל חובה החלה עליו על פי כל דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל על כל סעד או זכות המוקנים לה על פי הדין ועל פי  חוזה זה.

18. זכויות יוצרים
     18.1. זכויות היוצרים בכל השירותים שיסופקו למדינה כחלק מהסכם זה, לרבות דוחו"ת, 
              מחקרים וכל כיוצא באלה יהיו שייכות למדינה, והתמורה דלעיל תהווה תמורה גם עבור  

              זכויות אלה. 
     18.2. המשרד יהיה רשאי להשתמש או לפרסם כל חומר שימסר לו על ידי נותן השירותים  

              כחלק מהסכם זה, ובלבד שתישמר לנותן השירותים, או למי שיצר את החומר "הזכות  

              המוסרית".
     18.3. נותן השירותים מתחייב לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על-ידי המשרד בביצוע  

              מחקרים בהתייחס לשירותים נשוא הסכם זה, בכפוף להוראות הדין. 

19. שמירת סודיות
     19.1. כל ידיעה או מסמך או חפץ או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל, שהגיעו לידי  

              נותן השירותים, או עובדיו עקב או בקשר להסכם זה, לא ימסרו ולא יועברו ללא אישור  

              המשרד מראש ובכתב.
     19.2. נותן השירותים מצהיר כי ידוע לו שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה עבירה על  

              חוק העונשין, התשל"ז-1977.
     19.3. נותן השירותים מתחייב להחתים כל מי שעובד אצלו ושעשוי להיחשף למידע כאמור על  

               התחייבות שלא לעשות שימוש במידע ללא אישור המשרד מראש ובכתב.
20. נציג המשרד
      הזכות בידי המשרד להחליף את נציגו מעת לעת, ובלבד שיתן על כך הודעה בכתב.
22. תניית שיפוט
       הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה יהיה בבתי המשפט 
       המוסמכים בירושלים.

23. כתובות והודעות
       23.1. כתובת נותן השירותים היא כמפורט בראש ההסכם.
       23.2. כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים, ובלבד 
                שנשלחה בדואר רשום.
     23.3. נותן השירותים רשאי להודיע למשרד, מעת לעת, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה  

              תינתן לנציג המשרד ולחשבות משרד הרווחה והשירותים החברתיים.
24. ביקורת
      24.1. חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים 
               לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל נותן 
               השירותים בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.
     24.2. ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של נותן 
              השירותים, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקם. בכלל זה תהיה הביקורת 

              רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש וכן כל מסמך שלפי דעת המבקר קשור     

              ליישום  הסכם. 
     24.3. נותן השירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם 
              דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה 
              חשבון, ככל שישנם בידו. נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או 
              חסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.
     24.4. נותן השירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור  

               לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי. 
25. שינוי בהסכם או בתנאים
      25.1. מוסכם על הצדדים כי כל שינוי בהסכם או בתנאים הכלליים יהיה תקף רק אם נעשה  

                בכתב ונחתם על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים. מוסכם כי הימנעות מתביעת  

                זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.
     25.2. נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר את הביצוע לצד 
              שלישי כלשהו,  אלא באישור מראש ובכתב   של המשרד. זכויותיו וחובותיו של נותן 
              השירותים על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור 
              מראש ובכתב של המשרד.
     25.3. המשרד מודיע בזאת כי מדיניותו היא להתנגד להמחאת זכויות וחובות, ועל כן קרוב 

              לוודאי שלא יאשר בקשת נותן השירותים להסב זכויות או חובות. 
     25.4. גם במקרה של הסבת זכויות או חובות יישאר נותן השירותים בכל מקרה אחראי 

              בפני המשרד לכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה. 
     25.5. מובהר כי משמעות העברת 25% מכוח ההצבעה בגוף המוסמך לקבל החלטות 

               שוטפות אצל נותן השירותים, או העברת 25% מהבעלות על נותן השירותים לעניין 

               הסכם זה- כהסבת זכויות לפי הסכם זה. 
26. אי מילוי חיוב על-ידי נותן השירותים
      26.1. היה ולא מילא נותן השירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות 

               אחרת הקיימת לו בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות 

               הבאות או כולן ביחד: 

               26.1.1. לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי  

                            מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים  

                            לנותן השירותים לפי הסכם זה. 

               26.1.2. לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.
     26.2. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות 

              הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי נותן 

              השירותים, ולשפות את המשרד בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו עקב ביטול ההסכם. 
     26.3. אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על 

              נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל  

               דין או הסכם. 

     26.4 הפרה חמורה תיחשב הפרת הוראות סעיפם 3, 7, 10, 24, 25 ופעולה שלא בהתאם  

             להוראות התע"ס. 

27. ערבות 
     27.1. להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות נותן השירותים על-פי 

               המכרז, ההצעה והוראות הסכם זה, במועד חתימת ההסכם ימציא נותן השירותים על  

               חשבונו ערבות  בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום ______ ₪ (5% מסכום  

               ההתקשרות כולל מע"מ).  

     27.2. הערבות תהא צמודה בהתאם לתנאי ההצמדה של התמורה, כמפורט במכרז ובהסכם. 

     27.3. הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההסכם. 
     27.4. נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח 3 המצורף להסכם. 
     27.5. עלויות הערבות יחולו על נותן השירותים בלבד. 
     27.6. נותן השירותים יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת לתקופות של שנה או  

              יותר בכל פעם, בהתאם להארכת תקופת ההסכם. 
              הארכת הערבות תיעשה לפחות חודש לפני תום תוקפה.
     27.7. לא האריך נותן השירותים את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות 
              ללא כל התראה מוקדמת, גם אם נותן השירותים מילא אחר יתר כל חיוביו. 
     27.8. המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות אם הוא יהיה זכאי לתשלום כלשהו מנותן 

              השירותים ולא ניתן לקזז תשלום זה מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים בתוך 
              שלושה חודשים.
     27.9. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו לדעת  

              המשרד הפר נותן השירותים או לא קיים תנאי  מתנאי הסכם זה, הוראות המכרז  

              וההצעה או לא תיקן מעוות עפ"י דרישת המשרד. 
     27.10. הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק שעליה תינתן הודעה בכתב  

                גם לנותן השירותים. 
     27.11. חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על נותן השירותים 
                לדאוג על חשבונו לערבות חדשה בסכום דומה.
28. מיצוי זכויות
       28.1. מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות 
                הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.
29. שינוי בהסכם או בתנאים
      מוסכם על הצדדים, כי כל שינוי בהסכם יהיה תקף רק אם נעשה בכתב ונחתם על ידי הנציגים  

      המוסמכים של הצדדים. מוסכם, כי המנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.

ולראיה באו הצדדים על החתום:

____________         ___________   ____________      _______________

       המשרד                        תאריך                  המפעילה                    תאריך

אני הח"מ ______________ עו"ד / רואה חשבון מאשר, כי ______________

אשר חתמו בנוכחותי, מוסמכים לחתום בשם המפעילה  על הסכם זה וחתימתם

מחייבת את המפעילה.

_______________                               __________________________

תאריך                                                                     עו"ד / רו"ח

נספח להסכם ההתקשרות

1. הפרת הסכם
1 מוסכם בן הצדדים כי כל אחד מן הליקויים כמפורטים להלן  מהווה הפרת הסכם, שבגינה רשאי המשרד לנכות את מלוא התמורה שיש לשלם לנותן השירותים בגין השירות או המשמרת.- היינו מכסת השעות- 
1.1. הוצב עובד בלתי חמוש ו/או צויד בנשק לא תקין ו/או לא תיקני ו/או בלא נרתיק לאקדח ו/או צויד במחסנית אחת בלבד ו/או במחסנית פגומה ו/או לא צויד בכדורים כנדרש.
1.2. הוצב עובד ללא מדים מלאים ו/או מרושל בהופעתו, לרבות גילוח, צחצוח נעליים וכיו"ב.
1.3. הוצב עובד שאינו עונה על תנאי הכשירות המפורטים בהסכם זה.
1.4. לא בוצע פיקוח נאות ע"י נותן השירותים ו/או בוצעה בדיקת ערנות והעובד נכשל בה.

1.5. הוצב עובד בלא המסמכים או האישורים הנדרשים או שהיו אלה לא תקפים: רישיון נשק, אישור על ביצוע אימון בירי, אישור על קורס הכשרה מקצועית, "מדריך לאיש הביטחון".
1.6. הפקיר עובד את משמרתו ו/או לא דאג לנעילת שערים בזמן, או לא ביצע את המוטל עליו בעת המשמרת.
1.7. אם ימצא שעמדת אבטחה אינה מאוישת, ינוכה תשלום בגובה התמורה המגעת, בעבור שבוע אבטחה.

1.8. הוצב עובד ללא מגנומטר, פנס, מגבר קול נייד, ערכת עזרה ראשונה, גז מדמיע וציוד אחר הנדרש במכרז.

1.9. הוצב עובד למתן השירותים בטרם קבלת אישור נציג המשרד לקבלת השירותים באמצעותו.

1.10. אי תשלום שכר לאיש האבטחה כפי שנקבע בגוף המכרז ועפ"י חוק, הסכם קיבוצי וצווי הרחבה ושלא בהתאם להצעת המחיר שנבחרה להצעה הזוכה.

1.11. איחר איש האבטחה להגיע לעמדה בזמן.

1.12. אי ביצוע סיורים מסודרים כפי שנקבע בנהלי האתר ובהנחיית המשרד.

1.13. אי דיווח על אירוע חריג אשר ארע במתקן.

1.14. לא יועסק איש אבטחה אשר עובד במכרז במטלה או פרויקט אחר מטעם נותן השירותים ללא הסכמת הממונה.
1.15. הציבה החברה מאבטח מעל 8 שעות ביממה ללא אישור המשרד.
1.16. עסק המאבטח תוך כדי משמרת בנושאים שאינם קשורים לאבטחת המתקן כגון נושאים פרטיים או מטעם נותן השרותים.

1.17. פעל המאבטח בניגוד לנוהלי האבטחה מתקן ו/או הוראות נוספות מטעם אגף הביטחון המתפרסמות בשוטף.

1.18. הועסק מוקדן ללא אישור המשרד או דרש המשרד שלא להעסיק מוקדן כזה או אחר.

1.19. נותן השרותים פעל שלא על פי דרישות המכרז בנושא הכשרות ורענונים.

2 בנוסף ומבלי לגרוע מזכותו של השירות, לנכות את מלוא התמורה המגעת בגין השירות כאמור לעיל, יפצה נותן השירותים את המשרד בסכום כספי על סך 1,000 ש"ח בגין כל אחת מן ההפרות שצוינו בס"ק  א' דלעיל וזאת כפיצוי מוסכם ומוערך מראש. אין באמור כדי לגרוע מזכותו של המשרד לתבוע את נזקו, בשיעור העולה על הסכום האמור.
3 מוסכם ומוצהר במפורש בין הצדדים, כי סכום הפיצויים הנקוב לעיל, נקבע לאחר הערכה שקולה וזהירה של הנזקים שיגרמו למשרד, עקב ליקויים מתן השירות ועקב ההשלכות החמורות שיש לשמירה לקויה, או להעדר שמירה ולא תשמע כל טענה מצד הנותן השירותים לרבות לא טענה כי הסכום האמור נקבע כקנס.
4 בכל אחד מן המקרים שבהם נתגלו ליקויים, כמצוין בס"ק א' דלעיל, רשאי הממונה לדרוש מנותן השירותים ליתן את השרות באמצעות העובד אחר מטעמו.
5 מוסכם על הצדדים כי הפרת כל אחת מן תתי הסעיפים 3, 5, 7 ו- 13 בסעיף א' שפורט, תחשב הפרה יסודית של ההסכם.

2. שעות נוספות

במקרים בהם יידרש נותן השירותים ע"י הממונה ובכתב להעסיק איש אבטחה מעבר ל- 8 שעות רצופות יידרש נותן השירותים לשלם לאיש האבטחה שעות נוספות כנדרש בחוק.

במקרים בהם יעסיק נותן השירותים איש אבטחה בשעות נוספות משיקוליו הדבר יהיה על חשבונו ובאחריותו.

3. סעדים בגין הפרת ההסכם
1. בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות הסכם זה ומכל זכות או סעד המונים למשרד על-פי הסכם זה או על-פי הוראות כל דין, מוסכם בין הצדדים להסכם זה כי במידה ונותן השירותים לא מילא את התחייבויותיו כמפורט בהסכם זה על נספחיו זכאי המשרד לפיצוי מוסכם בסך 1,000 ₪ בגין כל הפרה, פיצוי מוסכם שהמשרד יהא רשאי, בין השאר, לנכות מהתמורה נשוא הסכם זה.
2. היה ולא מילא נותן השירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת לו בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות הבאות או כולן ביחד:
2.1. לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו ולקזז את הוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים לפי הסכם זה.
2.2. לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.
2.3. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי נותן השירותים, ולשפות את המשרד בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו עקב ביטול ההסכם.
אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם.
4. הפסקת מתן שירותים, ביטול ההסכם
1. נותן השירותים מתחייב בזה לספק למשרד שרותי אבטחה בכל אחת מהיחידות המפורטות בנספח 2.1, בחוברת ההצעה. המשרד יהיה רשאי להביא הסכם זה לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך תקופת ההסכם בהודעה בכתב- בהתראה של 30 ימים מראש.

2. המשרד לא יהיה חייב בשום תשלום או פיצוי לנותן השירותים עקב צמצום או הפסקת שירותי אבטחה כאמור לעיל בסעיף קטן (א).
3. הספק מתחייב בזה לספק  למשרד שרותי אבטחה גם עבור יחידה או יחידות נוספות על היחידות המפורטות בנספח ג' – מבנים או אגפים נוספים שיתווספו ביחידות ובתקופת ההסכם (להלן "שרותי אבטחה נוספים") בהתאם לדרישת המשרד.
4. עבור שרותי אבטחה נוספים ישולמו לספק תשלומים בשיעורים הקבועים בהסכם זה לשרותי אבטחה וכל הוראות הסכם זה ביחס לשרותי שמירה יחולו גם על כל שרותי אבטחה הנוספים.

5. על אף האמור בס"ק (א) ו – (ב) לעיל אין חובה על המשרד למסור את שרותי אבטחה הנוספים במקרה שיהיו כאלה דווקא לספק ואין לספק זכות לקבל שירותים אלה.

6. כל ידיעה או מסמך או חפץ או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל, שהגיעו לידי נותן השירותים, או עובדיו עקב או בקשר להסכם זה, לא ימסרו ולא יועברו ללא אישור המשרד מראש ובכתב.

7. נותן השירותים מצהיר כי ידוע לו שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז-1977.

8. נותן השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי שעובד אצלו ושעשוי להיחשף למידע כאמור על התחייבות שלא לעשות שימוש במידע ללא אישור המשרד מראש ובכתב, בנוסח המצ"ב כנספח ט' להסכם זה.

9. נוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל ובכלל זה מהוראות נספח יד', נותן השירותים מצהיר ומאשר בזה, כי הוא מכיר את חוק הגנת הפרטיות התשמ"א - 1981 ותקנותיו וכי יפעל כמתחייב מחוק זה ומכל חיקוק אחר, הנוגע לשמירתו ואבטחת סודיותו של המידע שימצא ברשותו.

10. הפרת סעיף זה תחשב להפרה יסודית של ההסכם.
5. משמעות "הממונה ו/או נציג המשרד"  לצורך הסכם זה  הינו אחד מאלה:
- מנהל אגף הביטחון במשרד.

- קצין ביטחון מחוזי במשרד.

- מנהל המעון או נציג מטעמו.

6. משמעות הביטוי "או שווה ערך" – ההחלטה האומנם עסקינן בשווה ערך הינה בשיקול דעתו הבלעדית של נציג המשרד.
7. כתובות והודעות

1. כתובת נותן השירותים היא כמפורט בראש ההסכם.

2. כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים והגיעה לתעודתה 72 שעות לאחר מועד המשלוח, ובלבד שנשלחה בדואר רשום.

3. נותן השירותים רשאי להודיע למשרד, מעת לעת, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן לנציג המשרד ולחשבות משרד הרווחה והשירותים החברתיים.

נספח 1.7.2.1 - כתב ערבות ביצוע

שם הבנק / חברת הביטוח: 

מס' הטלפון: 

מס' הפקס: 

כתב ערבות

לכבוד
ממשלת ישראל
באמצעות משרד הרווחה והשירותים החברתיים
רח' הרצל 3,
תל-אביב
הנדון: ערבות מס. ___________________________
על-פי בקשתו של ______________________, ח.פ. / ת.ז. _____________ (להלן - "החייב"), אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של ______________ ש"ח (במלים), שיוצמד למדד המחירים לצרכן, מתאריך ___________ (תאריך תחילת התוקף של הערבות), אשר תדרשו מאת החייב, וזאת בקשר להזמנה או להסכם למתן שרותי אבטחה במתקני משרד הרווחה והשירותים החברתיים במחוז תל אביב והמרכז.
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך הקבלה של דרישתכם הראשונה, שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי, שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו הינה אוטונומית, בלתי מוגבלת בתנאים, בלתי חוזרת, בלתי תלויה, אינה ניתנת לביטול ואינה ניתנת להעברה.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך _____________ (ועד בכלל).
דרישה על-פי ערבות זו יש להפנות לסניף בנק ____________________________________, מספר הסניף: ______, שם הסניף: ______________, כתובת הסניף: _________________.

לחלופין: דרישה על-פי ערבות זו יש להפנות למשרד של חברת הביטוח ___________________, בכתובת: _____________________________________________________________.

תאריך
שם מלא
חתימה וחותמת

 נספח 1.7.4 - נוסח האישור על עריכת ביטוחים

לכבוד
מדינת ישראל,
משרד הרווחה והשירותים החברתיים

הנדון: אישור על עריכת ביטוחים
א.ג.נ.,

הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו ______________________________ (להלן "הספק"), לתקופת הביטוח, מיום _______________ עד יום ________________, בקשר לשרותי אבטחה עבור מדינת ישראל, משרד הרווחה והשירותים החברתיים, את הביטוחים, המפורטים להלן:
ביטוח חבות המעבידים

1. כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל ובכל שטחי יהודה והשומרון.

2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך  5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).

3. הפוליסה כוללת הרחבה מפורשת כי הכיסוי יחול גם על חבותו של המבוטח הנובעת מאחזקה ושימוש בכלי נשק על ידו ועל ידי עובדיו.
4. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני-משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.

5. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל - משרד הרווחה והשירותים החברתיים, היה ונטען לענין קרות תאונת עבודה או מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהי כלפי מי מעובדי וממועסקי הספק.
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף ורכוש  בכל תחומי מדינת ישראל ובכל שטחי יהודה והשומרון.

2. גבולות האחריות שלא יפחתו מסך 2,500,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).

3. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני-משנה ועובדיהם.
4. הביטוח הניתן על פי הפוליסה מכסה גם את אחריותו החוקית של המבוטח כלפי צד שלישי הנובעת  מאחזקה  ושימוש בכלי נשק על ידו ועל ידי עובדיו.

5. רכוש מדינת ישראל יחשב צד שלישי.
6. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (Cross Liability).

7. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל - משרד הרווחה והשירותים החברתיים, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או למחדלי הספק והפועלים מטעמו.
ביטוח אחריות מקצועית

1. הפוליסה מכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הספק, עובדיו וכל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב בקשר לשירותי אבטחה במחוז ת"א והמרכז, בהתאם למכרז/חוזה עם מדינת ישראל - משרד הרווחה והשירותים החברתיים.
2. גבול האחריות לא יפחת 1,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:

3.1 מרמה ואי יושר עובדים;
3.2 אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש עקב מקרה ביטוח;

3.3 הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים;

3.4 אחריות צולבת - Cross Liability.

4. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל - משרד הרווחה והשירותים החברתיים, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או למחדלי הספק והפועלים מטעמו.
ביטוח רכוש
הפוליסה מכסה את כל רכושו של הספק וכל הציוד המשמש לצורך ביצוע ומתן שירותי האבטחה על פי המכרז/החוזה בביטוח אש מורחב, או כל הסיכונים בהתאם לאופי הרכוש והציוד, לרבות הציוד הנמסר לעובדים לצורך ביצוע תפקידם על פי המכרז/חוזה עם מדינת ישראל – משרד הרווחה והשירותים החברתיים על פי ערך כינון.

כללי

בפוליסות הביטוח נכללו התנאים הבאים:

1. לשם המבוטח יתוסף כמבוטח נוסף: מדינת ישראל - משרד הרווחה והשירותים החברתיים, בכפוף להרחביי השיפוי כמפורט לעיל.
2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב של המשרד.

3. אנו מוותרים על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה, כלפי מדינת ישראל – משרד הרווחה והשירותים החברתיים, עובדיהם, ובלבד שהויתור לא יחול לטובת אדם, שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

4. הספק יהיה אחראי בלעדית כלפינו לתשלום של דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות, המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5. ההשתתפויות העצמיות, הנקובות בכל פוליסה ופוליסה, תחולנה בלעדית על הספק.

6. כל סעיף בפוליסות הביטוח, המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל – משרד הרווחה והשירותים החברתיים והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני, המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

7. תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט", בכפוף להרחבה של הכיסויים, כמפורט לעיל.

בכפוף לתנאים ולסייגים של הפוליסות המקוריות, עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

בכבוד רב,


תאריך
חתימה של מורשה המבטח וחותמת המבטח
נספח 1.8.3.5 - נוהל הגרלה לבחירת הזוכה למכרז

1. ועדת הגרלה
חברי ועדת המכרזים המשרדית (יו"ר הוועדה, נציג חשבות ונציג לשכה משפטית) יהיו חברי ועדת ההגרלה ויו"ר הוועדה יהיה נציג נוסף של הלשכה המשפטית.
2. נוהל עבודה
1. עם קבלת החלטת ועדת המכרזים המשרדית אודות הצורך בקיום הגרלה, תשלח למציעים שאמורים לקחת חלק בהגרלה, הודעה על מועד עריכת ההגרלה ועל האפשרות לשלוח נציגים מטעמם להגרלה. מציע אשר לא ישלח נציג מטעמו, תיערך ההגרלה שלא בנוכחות נציגו. 
2. ועדת ההגרלה תרשום פרוטוקול אשר יתעד את מהלך ההגרלה ותוצאותיה. הפרוטוקול ייחתם על ידי כל חברי הוועדה.
3. ועדת ההגרלה תיידע את המציעים בדבר תוצאות ההגרלה. 
4. שמות המציעים אשר השתתפו בהגרלה יהיו פתוחים לעיון.  
3. שיטת ההגרלה
1. הוועדה תכין רשימה של המציעים המשתתפים בהגרלה ופתק השתתפות זהה לכל מציע עליו יירשם שמו ומספרו הסידורי.
2. כל פתק השתתפות ייחתם בידי חברי הוועדה.
3. פתקי ההשתתפות יקופלו ויוכנסו לתוך קופסה. 
4. יו"ר הוועדה ישלוף פתק השתתפות אחד מן הקופסה.
5. המציע אשר שמו ומספרו יופיעו על הפתק שהוצא - יוכרז כזוכה בהגרלה לצורך מתן השירות, ולאף אחד מהמציעים האחרים לא תהיינה כל טענות או השגות על כך. 
נספח 1.10.3 - חלקים חסויים בהצעה
אני מבקש, שלא תינתן זכות עיון בסעיפים הבאים בהצעתי, בשל היותם סוד מסחרי או מקצועי:
מוסכם עלי, כי אם ועדת המכרזים תקבל את בקשתי הנ"ל, אזי אותם סעיפים יהיו חסויים בפני ביתר ההצעות, שיוגשו למכרז זה.

חתימת המציע:






___________

שם המציע
תאריך
חתימה/חותמת
מס' זהות/עוסק מורשה 
נספח 1.11 - הצהרה בדבר שלמות ההצעה
הנני מצהיר, כי הצעתי זו הינה שלמה ומוצעת כיחידה תפעולית ואינטגרטיבית אחת וכי היא עונה על כל הדרישות, הנובעות מן הרשום בכל מסמכי המכרז, כי הבאתי בחשבון את כל המידע, שנתקבל מהמשרד, וכי אני מודע ללוחות-הזמנים וליתר האילוצים, הכרוכים בביצועם של השירותים, ולא יהיו לי כל טענות בגין קשיים או אילוצים כאמור.
חתימת המציע:






___________

שם המציע
תאריך
חתימה/חותמת
מס' זהות/עוסק מורשה 
נספח 2.1 - רשימת המתקנים המאובטחים במחוז והיקפים

	מס'
	שם המתקן
	כמות העמדות אבטחה
	שעות
	סה"כ שעות ביממה
	הערות

	1. 
	לשכה מחוזית רווחה

שד' ירושלים 22 יפו
	מאבטח

מאבטח

מודיעין
	06:00-14:00

10:00-18:00

06:00-19:00
	8

8

13
	למעט יום א 06:00-17:00

5 ימי עבודה בשבוע א-ה

(מודיעין מחולק לשני עובדים)

* אחד המאבטחים הינו חובש

	2. 
	שרות לאימוץ ת"א
	מאבטח

מאבטח בכיר
	11:00-19:00

07:00-19:00
	8

12
	תגבורי סדנאות אימוץ

במהלך השנה 17:00-23:00

5 ימי עבודה בשבוע א-ה

	3. 
	משרד הרווחה רח' אילת 59 יפו ת"א
	מאבטח
	06:00-22:00
	16
	5 ימי עבודה בשבוע

א-ה

	4. 
	מעון חברת נעורים 

תל מונד
	מאבטח

מאבטח
	24

8
	32
	שומר נוסף בלילה

06:00-22:00

	5. 
	מעון שקמה

רעננה
	מאבטח
	24
	24
	

	6. 
	מעון כפר נחמן

רעננה
	מאבטח
	24
	24
	

	7. 
	מעון רוחמה

כפר סבא
	מאבטח

מאבטח
	24

8
	32
	שומר נוסף בלילה

06:00-22:00

	8. 
	מעון לבצלר

הרצליה
	מאבטח


	24
	24
	

	9. 
	מעון צופיה

יבנה
	מאבטח

מאבטח 

מאבטח בכיר
	24

16

8
	48
	שתי עמדות אבטחה קבועות

* אחד המאבטחים הינו חובש

	10. 
	מעון מצפה ים

נוף ים
	מאבטח


	24
	24
	

	11. 
	מעון בית הנער

עין ורד
	מאבטח


	24
	24
	

	12. 
	מעון נכים

נתניה
	מאבטח


	24
	24
	


	מס'
	שם המתקן
	כמות העמדות אבטחה
	שעות
	סה"כ שעות ביממה
	הערות

	13. 
	מפתן ראש העין
	מאבטח


	8
	8
	6 ימים בשבוע

07:30-15:00

(יום שישי 5 שעות)

* אחד המאבטחים הינו חובש

	14. 
	מפתן בית ליד
	מאבטח


	8
	8
	6 ימים בשבוע

07:30-15:00

(יום שישי 5 שעות)

* אחד המאבטחים הינו חובש

	15. 
	ביה"ס לעו"ס

הדר דימול
	מאבטח
	8
	8
	לעיתים כולל ימי שישי

08:00-16:00

	16. 
	שרות מבחן

מבוגרים / נוער הרצליה
	מאבטח
	8
	8
	4 ימים בשבוע

	17. 
	שרות מבחן

מבוגרים / נוער פ"ת
	מאבטח
	8
	8
	5 ימים בשבוע

	18. 
	שרות מבחן

מבוגרים / נוער נתניה
	מאבטח
	8
	8
	4 ימים בשבוע

	19. 
	שרות מבחן

נוער רחובות
	מאבטח
	8
	8
	5 ימים בשבוע

	20. 
	שרות מבחן נוער

כפר סבא
	מאבטח
	8
	8
	4 ימים בשבוע

	21. 
	שרות מבחן 

נוער / מבוגרים טייבה
	מאבטח
	8
	8
	5 ימים בשבוע

א-ה

	22. 
	שרות מבחן מבוגרים

ראשל"צ
	מאבטח

מאבטח


	8

8
	8
	5 ימים בשבוע

א-ה

* תגבור צופה /סורק פעם בשבוע

	23. 
	יחידת הסיוע כפ"ס
	מאבטח
	8
	8
	5 ימים בשבוע 


באתרים הבאים יוצב מאבטח חובש כחלק מצוות האבטחה באופן קבוע ושוטף:

1) לשכה מחוזית שד' י-ם 22, יפו.

2) מעון צופיה.

3) מפתן רה"ע או מפתן בית ליד.

סה"כ 3 תקנים של מאבטח חובש.
* ייתכנו שינויים ברמת האבטחה, מספר אנשי האבטחה ו/או שעות האבטחה בטבלאות הנ"ל.
 נספח 2.2.1.7 - דוגמא לטפסים לפני העסקת עובד
מצ"ב טפסים לבדיקות הביטחון, שיש למלא לכל עובד טרם עבודתו:
1 שאלון אישי – כללי (מדף 05/2218).

2 הסכמה למסירת מידע מהמרשם הפלילי (ר"פ).

3 יש לצרף אישור משטרת ישראל לעבריינות מין.

4 יש לצרף 2 צילומי תעודת זהות ברורים (כולל ספח תעודת הזהות).
1. יש למלא את כל הטפסים במלואם במקומות הנדרשים, לציין את שם המעסיק ולחתום ע"ג הטפסים חתימות מקוריות בלבד!
2. את חלק ג' בשאלון האישי (אימות שמות), ממלאים וחותמים רק מנהל המתקן, אמרכל המתקן או נאמן ביטחון בלבד.
הערה:
בעלי תפקידים רגישים ידרשו לבדיקות בטחון נוספות.


שאלון אישי לאיש אבטחה
1. כללי

	
	
	
	
	

	שם פרט
	שם קודם
	שם משפחה
	שם משפחה קודם
	מס' ת.ז.


	
	
	
	

	שם האב
	תאריך לידה
	ארץ לידה
	תאריך עליה


	
	
	
	
	

	כתובת: רח
	מס
	ישוב
	מיקוד
	טלפון


2. השכלה
	ביה"ס עממי
שם:
סיום בשנת

	תיכון עיוני/ מקצועי

שם:
שנות לימוד:
סיום:                תואר:
	מוסד

תואר אקדמאי:
שם:
שנות לימוד:


3. שירות צבאי סדיר
	מס' אישי


	שרות סדיר
מ-   
עד
	דרגה
	תפקיד
	חיל


	שירות מילואים
	פרופיל צבאי
	תפקיד
	יח' ד.צ.

	
	
	
	


4. קורות חיים

______________________________________________________________
______________________________________________________________
הנני מצהיר בזאת כי כל הפרטים שמסרתי כאן, שלמים ונכונים. ידוע לי כי השמטה, העלמה או סילוף מידע, עשוי לגרום לביטול מיידי של תפקידי כשומר/ מאבטח במשרד הרווחה. ידוע לי כי אין במילוי שאלון זה בכדי ליצור יחסי עובד מעביד עם משרד הרווחה.
___________
 נותן השירותים
נספח 2.2.1.10 - דוגמא לטופס אישור כשירות רפואית
הנני  מאשר/ת בזאת כי בתאריך _________ נבדקת על-ידי וממצאי הבדיקה הרפואית מורים כי כושרך הגופני ומצב בריאותך מאפשרים לך לעסוק בתפקידי אבטחה במתקנים שונים וכן מסוגל לעבור קורס מאבטחים.
להלן  מגבלות המטופל שיש לקחת בחשבון בעת הצבתו

1 ____________________________________

2 ____________________________________
3 ____________________________________

בכבוד רב,
שם הרופא/ה:_____________
מס' רישיון_______________
חתימת הרופא :___________
___________________________________________________________________

מאבטח,
בטרם תמסור אישור רפואי זה, עליך לקרוא בעיון את הפרטים המפורטים להלן ולחתום על הסכמתך להם:
הנני מצהיר בזאת כי ביצוע בדיקה רפואית זו נועדה אך ורק לשם בדיקת יכולתי הגופנית לעבוד כמאבטח אצל מעבידתי, _______________ ולספק שירותי אבטחה ברמה נאותה בעבודתי האמורה, ולא לכל צורך אחר.

ובזאת באתי על החתום, ביום :___________

שם: __________________
מס' ת.ז._______________
חתימה____________
נספח 2.4.1 - תכולת תיק עזרה ראשונה למתקן ותיק חובש
תיק עזרה ראשונה למתקן
כל תיק עזרה ראשונה יכיל את הפריטים הבאים:

	הפריט
	הכמות

	משולש בד + סיכות ביטחון
	10

	תחבושת אישית
	6

	תחבושת בינונית
	2

	אגד לחבישה 5 ס"ח
	10

	סד לקיבוע
	1

	פד סטרילי 5 * 5
	20

	צמר גפן 10 גר'
	1

	פינצטה להוצאת גוף זר
	1

	חוסם עורקים 2 מטר
	1

	אלכוהול 60 CC או שקיות חד פעמיות
	1

	סביעור 60 CC
	1

	פולידין 20 CC או שקיות חד פעמיות
	1

	אגד מדבק
	40

	פד לכויות סטרילי
	4

	פלסר בד 1
	1

	תיק עזרה ראשונה
	1 התיק יהיה מארגז פלסטיק קשיח

	מספרים לחבישה – מספרי חובשים
	1

	מנתב אוויר 2,3,4 
	3

	כדורי הרגעה אקמול
	50 יחידות

	כפפות חד פעמיות
	10

	תחבושת אלסטית
	2

	מסכת כיס להנשמה (מנשים מציל)
	1

	סטיק לייט
	4

	פנס ראש קטן 3V על סוללות
	1


תכולת תיק עזרה ראשונה תמצא בתוך מארז פלסטיק קשיח ואטום אשר יאושר ע"י הממונה.
תיק חובש
כל תיק חובש יכיל את הפריטים הבאים:

	שם הפריט
	כמות

	תרמיל גב ממודר + 2 כיסים  לבקבוקי מים
	1

	משולש בד + סיכת בטחון
	5

	תחבושת אישית
	2

	תחבושת בינונית
	1

	חוסם עורקים
	1

	אגד (תחבושת)
	5

	איספלנית (מיקרופור)
	3

	פלסטריות
	20

	מספרי מלע"כ
	1

	פד גזה סטרילי
	20

	סד לקיבוע
	1

	פולידין נוזלי
	2

	פולידין משחה
	2

	סביעור
	2

	פד לכוויות
	3

	שמיכה היפוטרמית
	1

	מנתב אויר גודל 1 
	1

	מנתב אויר גודל 2
	1

	מנתב אויר גודל 3
	1

	כפפות חד פעמי
	10 זוגות

	צווארון מתכוונן
	1

	מד לחץ דם
	1

	סטטוסקופ
	1

	ערכת עירוי CC500 NACL 0.9%
	2 קומפלט

	מפוח הנשמה
	1

	מסכות למפוח הנשמה מספר 2+5
	1

	קטטר לסקשן (אדום)
	5

	סקשן
	1

	פנס ראש עם סוללות
	1


* 
התחולה של התיק תמצא בתוך מארז פלסטיק קשיח ואטום אשר יאושר ע"י הממונה.

*
הספק ידאג כי הערכות יהיו תמיד מלאות וירענן אותן על חשבונו מעת לעת.
נספח 2.6 - מפרט אימון למאבטחים וקריטריונים לחברת הדרכה
· חברת ההדרכה תהיה מאושרת ע"י משטרת ישראל עפ"י תו תקן להכשרת מאבטחים מונחה משטרת ישראל – חטיבת אבטחה.
· החברה בעלת וותק של 3 שנים.
· ההדרכות והאימונים שינתנו יבוצעו בטווח של גדרה – חדרה בלבד.
· חברת ההדרכה אשר תיבחר על-ידי הספק טעונה קבלת אישור נציג המשרד.
· ברשות החברה מערכי שיעור ממוחשבים שיוצגו לקב"ט לאישור.
· על מדריכי החברה להיות בעלי תעודת מדריך ירי בתוקף, בעל וותק של 3 שנים לפחות בהדרכת גופים ממשלתיים + המלצות. המאושרים עפ"י תו תקן משטרת ישראל הכשרת מאבטחים מונחים.
· לחברה יהיו מרצים מקצועיים לנושאים רלוונטיים כגון:
· כיבוי אש – כבאי.

· חבלה – חבלן.

· הוראות פתיחה באש – קצין משטרת ישראל.

· סמכויות עיכוב ומעצר – עורך דין מוסמך.

· עזרה ראשונה – פרמדיק.

· מגנומטר – ידני / שער – איש טכני.

1. להלן מפרט לאימון מאבטחים:
1 אימון בסיסי שישה ימים, בתנאי פנימייה - יערך לכל מאבטח חדש ללא קשר לעברו (אחת ל- 3 שנים).
2 רענון חד יומי - יערך אחת ל- 3 חודשים, לכל מאבטח.
הקב"ט יוכל לדרוש אימון נוסף לאיש האבטחה.

הערה: כל אנשי האבטחה מחויבים לעבור את ההכשרות הנ"ל למעט מפקחים ורכזי שמירה אשר יעבור קורס מנהלי אבטחה ע"ח הספק וירעננו מעת לעת.
2. עיקרי הנושאים בהם יוכשרו המאבטחים:

אימון אקדח, בטיחות אש, עזרה ראשונה, קרב מגע, חבלה, כניסה מבוקרת למתקן, זיהוי חיפוש ואיתור חשודים, קשר ונושאים נוספים שיוגדרו ע"י הממונה ו/או משטרת ישראל.
קורס מאבטחים רמה א'  6 ימים עפ"י דרישת משטרת ישראל – תוכנית הקורס (דוגמא)
	יום א'
	יום ב'
	יום ג'
	יום ד'
	יום ה'
	יום ו'

	8:00-9:00

קליטה + שיחה פנימית

כיתה

מדריך


	08:00-12:00

רטוב – 1

מדריך
מטווח

	08:00-12:00

פח"ע
מדריך

משטח

	08:00-12:00

מטווח – 2
מדריך
מטווח

	08:00-12:00: סדנא:

תקשורת בין אישית

מדריך

כיתה


	08:00-12:00

רטוב – 3

מדריך
מטווח


	09:00-12:00

ארגומטריה + בוחן כושר

מתקן

מדריך


	
	
	
	
	12:00-13:30

טאקטי

מדריך
משטח


	12:00-13:00
א.צ.
	12:00-13:00

א.צ.
	12:00-13:00

א.צ.
	12:00-13:00

א.צ.
	12:00-13:00

א.צ.
	13:30-14:00

א.צ. כריכים

	13:00-14:00

הרצאת בטיחות

מדריך

כיתה


	13:00-16:00

קמ"ג - 1
מדריך

מתקן


	13:00-17:00

המשך פח"ע
מדריך

כיתה


	12:00-15:00

קמ"ג - 2
מדריך

מתקן


	12:00-16:00

המשך תקשורת בין אישית
מדריך

כיתה


	14:00-16:00

שיחת סיכום קורס
מדריך
כיתה


	14:00-18:00

יבש – 1

מדריך

מתקן


	16:00-19:00

יבש - 2
מדריך

מתקן


	17:00-19:30

עו"ד - סמכויות
מדריך

כיתה


	15:00-18:00

יבש - 3
מדריך

מתקן


	16:00-19:00

קמ"ג – 3 + פלפל
מדריך

מתקן

	

	
	
	
	
	ארוחת ערב חגיגית
	


יום א'

08:00-08:30
שיחת פתיחה.

08:30-09:30
בוחן כושר.

09:30-10:30
בטיחות + הכרת הנשק + תרגול.

10:30-13:00
אימון יבש אקדח.

13:00-14:00
ארוחת צהרים.

14:00-15:30
אימון יבש אקדח.

15:30-18:30
מטווח אקדח תחושה.

20:30

ארוחת ערב.

יום ב'

06:30-07:30
השכמה + אימון בוקר + ארוחת בוקר.

07:30-10:30
קרב מגע.

10:30-13:00
אימון יבש אקדח.

13:00-14:00
ארוחת צהריים.

14:00-18:30
מטווח + ירי לילה.

20:00

ארוחת ערב.

יום ג'
06:30-07:30
השכמה + אימון בוקר + ארוחת בוקר.

08:00-12:30
אימון יבש אקדח.

12:30-13:30
ארוחת צהריים.

13:30-18:00
מטווח תרגילים.

18:00

סיכום שבועי ופיזור.
יום ד'
08:00-09:00
הוראות פתיחה באש + מבחן ע"י משפטן.

09:00-10:00
נוהל מחבל מתאבד + מבחן ע"י משפטן.

10:00-12:00
סמכויות המאבטח + מבחן הסמכה ע"י משפטן.

12:00-13:00
סמ"ח באדם ובכבודה, איתור וזיהוי חשודים.

13:00-14:00
ארוחת צהרים.

14:00-14:30
הטיפול בחשוד אוסף מל"מ.

14:30-15:30
נוהל בני ערובה.

15:30-16:30
הרצאת חבלה: איתור וזיהוי מטעני חבלה, נוהל ביצוע סריקות חבלה.

16:30-17:00
טיפול באירוע חפץ חשוד.

17:00-18:30
תרגילי סימולציה:

· לחימה ביורה בודד.
· לחימה בצמד יורים.
· לחימה בתוקף בנשק קר.
· לחימה בתוקף מתאבד.
20:00

ארוחת לילה.
יום ה'
06:30-08:00
השכמה + אימון בוקר + ארוחת בוקר.

08:00-09:30
סנ"ח רכב, מניעת סוס טרויאני + תרגול.

09:30-12:00
נוהל הבידוק הביטחוני.

12:00-13:00
ארוחת צהריים.

13:00-14:30
תרגול בידוק ביטחוני.

14:30-15:30
חיפוש גופני + חיפוש אלים תרגול וסימולציה.

15:30-16:00
הודעה אנונימית.

16:00-18:00
תרגילי סימולציה:

· ירי מרכב חולף
· מתאבד בתור הכניסה למתקן
· פיצוץ מטען ברחבת הכניסה
· איתור חפץ חשוד
20:00

ארוחת ערב חגיגית.

יום ו'
06:00-08:00
השכמה + אימון בוקר + ארוחת בוקר.

08:00-12:30
אימון יבש אקדח.

12:30-13:30
ארוחת צהריים.


13:30-18:00
מטווח אקדח תרגילי הפתעה מסכמים.

18:00

סיכום קורס ופיזור.
הערות:

1 הקורס הינו בן 6 ימים ויתקיים בתנאי פנימייה.

2 עלות הקורס משוערת למתאמן הינו 4,500 ש"ח כולל לינה ותחמושת, 750 כדור לחניך, לפני מע"מ.

3 באחריות חברת ההכשרה:

· כיתת לימוד.
· סככות ל"יבשים".
· אולם קרב מגע כולל ציוד.
· מטווחים.
· תכנים והדרכות ע"פ הנדרש.
· כלכלה: פנסיון מלא.
· הרצאות אורח (3 פעמיים X שעתיים, מרצה חיצוני שיבחר ע"י   הקב"ט).
· אימונים ייעודיים שיבחרו ע"י הקב"ט (2 אימונים).
· מטווח צבע כולל תחמושת ומיגון ע"פ דרישת הקב"ט.
4 קבוצה עד 10 מתאמנים, מעל דורש אישור ממונה בלבד.

5 התוכנית הנ"ל הינה דוגמא ואילו התכנים הנושאים והשעות יקבעו סופית ע"י הממונה.

תוכנית לאימון חד יומי מאבטחי משרד הרווחה והשירותים החברתיים

1 להלן התוכנית:

08:00-08:30
בטיחות + בדיקת תקינות.

08:30-10:00
אימון "יבש" אקדח.

10:00-13:00
מטווח אקדח שיכלול את כל הנושאים שהועברו ביבש.

13:00-14:00
ארוחת צהריים.

14:00-17:00
נהלים (יבחרו ע"י הקב"ט בכל רבעון).

17:00-18:00
קרב מגע.

2 סה"כ 150 כדור לכל חניך.
3 התוכנית מוצעת ותיקבע / תאושר ע"י הממונה.

4 קבוצה עד 10 מתאמנים.

5 עלות יום רענון משוערת: 500 ש"ח למשתתף כולל תחמושת לפני מע"מ.

הספק יעמיד רכב נוסעים גדול צמוד לכל אורך האימון והרענונים לטובת הסעות אנשי אבטחה.

רכב זה ישמש לאיסוף אנשי האבטחה ופיזורם בסוף הקורס או הרענון.

התוכנית הנ"ל הינה דוגמא בלבד ואילו התכנים הנושאים והשעות יקבעו סופית ע"י הממונה.
יובהר: כי בכל קורס ויום רענון יקבע מרצה חיצוני על חשבון נותן השרותים למשך שעתיים כהרצאת אורח בנושא שיקבע מעת לעת ע"י הממונה.
נספח 2.6 - הוראת חשכ"ל 7.11.3 והודעה 7.11.3.3
	שם ההוראה: הגנה על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון

	פרק ראשי: התקשרויות ורכישות
	מספר הוראה: 7.11.3

	פרק משני: התקשרויות מיוחדות
	מהדורה: 05


מילות מפתח:

	הגנה על זכויות עובדים המועסקים בידי קבלני שירותים


1. כללי
1.1. משרדי הממשלה מקיימים מכרזים והסכמי התקשרות עם קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון.
1.2. הוראה זו באה להוסיף על האמור בכל דין, לרבות חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976, חוק חובת המכרזים, תשנ"ב-1992, חוקי העבודה, הסכמים קיבוציים, צווי הרחבה והוראות תכ"ם המסדירות התקשרויות ופיקוח על ביצוען מכוח סעיף 24 לתקנות חובת המכרזים.
1.3. הוראות מכרזים והסכמי התקשרות של משרדי הממשלה עם קבלני השירותים יותאמו להוראה זו. 
2. מטרת המסמך
2.1. להסדיר היבטים שונים בהתקשרות משרדי ממשלה ויחידות סמך (להלן: "משרדי הממשלה") עם קבלני שירותים (להלן: "הקבלנים"), במטרה לאתר ולמנוע תופעות של הפרת זכויות עובדים המועסקים על ידי הקבלנים במשרדי הממשלה.
3. הגדרות
3.1. בעל שליטה – כמשמעותו בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א-1981. 
3.2. שירותים – שירותי שמירה, אבטחה וניקיון. 
3.3. תצהיר בכתב – כמשמעותו בסימן א' לפרק ב' לפקודת הראיות (נוסח חדש), התשל"א-1971. 
3.4. ראה הגדרות נוספות בהוראת תכ"ם "הגדרות בנושא התקשרויות ורכישות", מס' 7.1.1.
4. הנחיות לביצוע
4.1. תנאי סף למכרזים למתן שירותים
4.1.1. החל מיום 1 בינואר 2010 המציע יצרף להצעתו העתק נאמן למקור של רשיון לעסוק כקבלן שירות כמשמעותו כמשמעותו בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996.
4.1.2. המציע יצרף להצעתו תצהיר שלו ושל בעלי השליטה בו, בדבר קיום חובותיו בעניין שמירת זכויות עובדים על פי דיני עבודה העבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על המציע כמעסיק לצורך הספקת השירותים [ראה נספח א – החיקוקים המפורטים התוספת השנייה לחוק בית הדין לעבודה, תשכ"ט-1969 ששר התעשייה המסחר והתעסוקה ממונה על ביצועם, וכן חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], תשנ"ה-1995]. בתצהיר יפורט בין היתר המידע הבא:
4.1.2.1. ההרשעות הפליליות של המציע.
4.1.2.2. ההרשעות הפליליות של בעלי שליטה במציע.
4.1.2.3. ההרשעות הפליליות של חברות אחרות בשליטת מי מבעלי השליטה (אם קיימות).
4.1.2.4. פסקי דין חלוטים.
4.1.2.5. כל הקנסות שהושתו על כל הנ"ל בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התעשייה המסחר והתעסוקה (להלן: התמ"ת), בשנתיים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות.
4.1.3. המציע יצרף להצעתו תצהיר ובו התחייבות, כי לצורך ביצוע העבודות נשוא ההסכם, לא יועסקו עובדים זרים כמפורט בהוראת תכ"ם, "עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה", מס' 7.12.9.
4.2. מסמכים שעל המציע להגיש בעת הגשת ההצעה
4.2.1. המציע יצרף אישור מטעם מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת בדבר הרשעות ב-3 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעה וקנסות בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרון להגשת הצעה,ככל שהיו, או היעדר הרשעות כאלה. נוהל קבלת האישור מפורט בהודעה, "נוהל קבלת אישור בדבר הרשעות וקנסות בגין הפרת חוקי העבודה", מס' ה. 7.11.3.1. 
4.2.2. המציע יצרף להצעתו נספח תמחירי שבו יצוינו מרכיבי השכר לעובדים [ראה הודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום הניקיון", מס' ה. 7.11.3.2 והודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום השמירה והאבטחה", מס' ה. 7.11.3.3]. כמו כן יידרש המציע לחתום על ההצהרה הבאה (לאחר שימלא את הפרטים החסרים בה): "השכר שישולם על ידינו לעובד עבור שעת עבודה ביום חול רגיל לא יפחת מ- _______ שקלים חדשים לשעה. עלות השכר למעביד לשעת עבודה, כולל כל המרכיבים המפורטים בנספח התמחירי שצירפנו, לא תפחת מ-_______ שקלים חדשים לשעה." 
4.3. תנאים לדחית הצעה
4.3.1. במקרים שבהם הורשעו המציע או מי מבעלי השליטה בו ב-3 השנים האחרונות  שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז בעבֵרה פלילית אחת לפחות הנוגעת לחוקי העבודה [המפורטים בתוספתנספח א – החיקוקים המפורטים ה השנייה לחוק בית הדין לעבודה, תשכ"ט-1969 ששר התעשייה המסחר והתעסוקה ממונה על ביצועם, וכן חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], תשנ"ה-1995
] – תדחה ההצעה.
4.3.2. במקרים שבהם נקנסו המציע או מי מבעלי השליטה בו על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת ביותר משני קנסות בגין עבֵרות על חוקי העבודה [המפורטים בתוספתנספח א – החיקוקים המפורטים ה השנייה לחוק בית הדין לעבודה, תשכ"ט-1969 ששר התעשייה המסחר והתעסוקה ממונה על ביצועם, וכן חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], תשנ"ה-1995
] בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרון להגשת הצעות במכרז – תדחה ההצעה. מובהר בזאת כי מספר קנסות בגין אותה עבֵרה יימנו כקנסות שונים.
4.3.3. למרות האמור בסעיפים ‎4.3.1 ו-‎4.3.2 תהיה ועדת המכרזים רשאית להחליט מטעמים מיוחדים שיירשמו שלא לדחות הצעה במכרז אף אם התקיימו לגבייה אחד התנאים שצויינו לעיל. בהחלטה תהיה הוועדה רשאית להתחשב בהתנהלותו של המציע בדרך כלל בכל הקשור לשמירת זכויות עובדים וכן ביחס שבין היקף הפעילות של המציע שבשלה הורשע או נקנס בשל הפרת דיני העבודה לבין היקף פעילותו הכולל.
4.3.4. ועדת המכרזים תפסול הצעה שעל פי הנספח התמחירי המפורט בסעיף ‎4.2.2 עולה כי בקיום ההתקשרות ייפגעו זכויות עובדים זולת אם החליטה אחרת מטעמים מיוחדים שיירשמו.
4.4. אמות מידה לבחירת הצעה
4.4.1. ועדת המכרזים תהיה רשאית להתחשב כאמת מידה לבדיקת הצעה בהתנהלותו של המציע בנוגע לשמירת זכויות עובדים, לרבות קיומה של חוות דעת שלילית בכתב או דוח ביקורת שלילי בעניין זה, מאת משרד שאיתו התקשר המציע במהלך ה-3 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות בנתונים נוספים בנוגע לשמירה על זכויות עובדים לרבות פסקי דין חלוטים. 
4.5. סעיפים בהסכם ההתקשרות
4.5.1. בכל הסכם עם קבלן השירותים יכלול עורך המכרז של המשרד את הסעיפים הבאים:

4.5.1.1 הקבלן ישלם לעובדים המועסקים על ידו בקשר לביצועו של חוזה זה כל תשלום או זכות המגיעים להם על פי כל דין, הסכם קיבוצי או צו הרחבה החלים עליהם וכן על פי הוראות חוזה זה. הפרת סעיף זה מהווה הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו המיידי. 
4.5.1.2 הקבלן מתחייב, במידת הצורך, להסדיר את יחסי העבודה בינו לבין העובדים המועסקים על ידו לצורך חוזה זה בהסכם העסקה התואם את דרישות חוזה זה. הפרת סעיף זה מהווה הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו המיידי.
4.5.1.3  הקבלן ימסור לכל עובד על פי חוזה זה תלוש שכר חודשי בהתאם לתיקון מס' 24 לחוק הגנת השכר, תשי"ח-1958. אם נמנע עובד מלאסוף את תלוש השכר שלו, ישלח לו אותו הקבלן בדואר.
4.5.1.4 הקבלן ימציא לכל עובדיו הודעה לפי חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), תשס"ב-2002. לעובד שאינו קורא עברית תומצא הודעה לעיון בשפה המובנת לו. תנאי לתחילת ההתקשרות יהיה המצאת טופס הכולל את פרטי העובדים שקיבלו את ההודעה, וכן הצהרה כי העובד קיבל את ההודעה, קרא אותה והבין את תוכנה, וזאת בצירוף נוסח ההודעה שנמסרה לעובד או נוסח ההודעה המעודכנת לעובד.
4.5.1.5 אחת לחצי שנה ימציא הקבלן אישור על עמידתו בכל החובות והתשלומים החלים עליו לפי חוקי העבודה ולפי הסכם ההתקשרות כלפי עובדיו המוצבים באתרי המשרד ובמתקניו. על האישור להיות חתום בידי מורשה חתימה מטעם קבלן השירותים ועל ידי רואה חשבון. 
4.5.1.6 הקבלן יבטח את עובדיו בביטוח פנסיוני התואם את הקבוע בצו ההרחבה לביטוח פנסיוני מקיף במשק לפי חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957, (י"פ 5772 (29.1.08), 1736 (להלן: "צו ההרחבה"), בשינויים שיפורטו להלן:
4.5.1.6.1 על הקבלן לא יחולו הסייגים הקבועים בסעיף 4.א.1) – 5) לצו ההרחבה.
4.5.1.6.2 על אף האמור בצו ההרחבה (ובעיקר בסעיף 6.ד. לצו) שיעור ההפרשות מהשכר הפנסיוני לקופה אישית על שם העובד אשר בו מחוייב הקבלן החל מיום העסקת העובד לצורך ביצוע ההתקשרות יהיה כדלקמן:
	הפרשות המעביד
	הפרשות העובד
	הפרשות המעביד לפיצויים
	סה"כ 

	6%
	5.5%
	8.33%
	19.83%


4.5.1.6.3 על אף האמור בסעיפים 3.א.1) ו- 6.ה. – 6.ז. לצו ההרחבה:
4.5.1.6.3.1 עובד המועסק על ידי הקבלן לצורך ביצוע חוזה זה יהיה זכאי לביטוח הפנסיוני ולביצוע ההפרשות בשיעורים המצויינים לעיל החל מיום העסקת העובד לצורך ביצוע ההתקשרות. 
4.5.1.6.3.2 ההפקדות ותשלומי המעביד עבור פיצויי פיטורים לא ניתנות להחזרה למעביד.
4.5.1.6.3.3 למען הסר ספק, מובהר כי בהתאם להוראות סעיף 23 לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), תשס"ה-2005, לא יהיה הקבלן רשאי למשוך את כספי התגמולים שנצברו בקופה, לרבות תגמולי המעסיק.
4.5.1.6.4 חל על הקבלן איסור לבצע את ההסדר הפנסיוני באמצעות סוכנות שהוא בעל עניין בה.
4.5.1.7 הקבלן מתחייב, לא יאוחר מ-60 יום מיום החתימה על ההסכם, להעביר ל"גוף מוסדי" ול"מוצר הפנסיוני" (כמשמעותם בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (עיסוק בייעוץ פנסיוני ובשיווק פנסיוני), תשס"ה-2005) (אחד או יותר), שאליו מפקיד הספק את התשלומים הפנסיונים עבור העובד (בסעיף זה - "הקופה") רשימה הכוללת את הפרטים הבאים: 
4.5.1.7.1.1  שם ומס' תעודת זהות של העובד המועסק על ידו לצורך ביצוע חוזה זה, ושבגינו מפריש הספק תשלומים פנסיוניים לקופה. 
4.5.1.7.1.2  פירוט שכרו החודשי של העובד החל מיום החתימה על החוזה או החל מיום קליטתו של העובד או החל מיום שהעובד התחיל לעבוד מכוח חוזה זה, לפי העניין.
4.5.1.7.2 העתק מהרשימה יועבר למזמין, כאשר הוא מוחתם בחותמת "העתק זהה למקור", וחתום על ידי עורך דין.
4.5.1.7.3 רישום חסר או כוזב של הדיווח יהווה הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו.
4.5.1.7.4 דיווח זה יחזור על עצמו מידי 1 בחודש פברואר ו-1 בחודש אוגוסט של כל שנה. הדיווח יכלול גם את רשימת העובדים שהועסקו על ידי הספק לצורך ביצוע חוזה זה, ושסיימו את עבודתם אצלו מכל סיבה שהיא במהלך חצי השנה שקדמה למועד הדיווח.
4.5.1.7.5 ההוראות דלעיל יעוגנו ויפורטו בהודעה לעובד כמפורט בסעיף ‎4.5.1.4.
4.5.1.8 סעיף הצמדה בהתאם לקבוע בהוראת תכ"ם, "כללי התאמה בהתקשרויות שונות", מס' 7.17.3. 
4.5.1.9 הארכת התקשרות מתוקף אופציה הקיימת בהסכם תמומש רק לאחר שהקבלן ימציא למשרד רישיון בתוקף כאמור בסעיף ‏4.1.1 ותצהירים כאמור בסעיפים ‏4.1 ו-‏4.2, ביחס לתקופה שחלפה מאז ראשית ההתקשרות. אם היו לקבלן הרשעות או קנסות כמפורט בסעיפים לעיל, תפעל ועדת המכרזים בהתאם לאמור בסעיף ‏4.3. 
4.5.1.10 הקבלן יפעיל מנגנון מסודר וקבוע המתעד את נוכחות העובד במקום העבודה.
4.5.1.11 הקבלן יתחייב לשתף פעולה באופן מלא עם ביקורות שייערכו מטעם יחידת הביקורת באגף החשב הכללי, מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת,רשות האוכלוסין וההגירה, משרדי הממשלה  וכל גורם מקצועי אשר ימונה על ידי החשב הכללי או המשרדים לעניין שמירת זכויות עובדים.
4.5.1.12 במסגרת הביקורת יידרש הקבלן להמציא, בין היתר, אישורים על תשלומים למס הכנסה, למוסד לביטוח לאומי, לקרנות פנסיה ולקופות גמל, תלושי שכר, דוחות נוכחות של העובדים המועסקים במשרדי הממשלה וכן כל מסמך אחר הרלוונטי לביקורת. 
4.5.1.13 במקרים שבהם נמצאה בביקורת הפרה של זכויות עובדים, יועברו כל הממצאים בכתב לקבלן והעתקים למשרד שבו התבצעה העבודה, למינהל הרכש הממשלתי ולמינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת. הקבלן יתחייב להמציא בתוך 30 ימים תצהיר בכתב בחתימת רואה חשבון המפרט תיקון מלא של הליקויים, כולל תשלום רטרואקטיבי לעובדים שזכויותיהם הופרו. התשלום הבא לקבלן יושהה עד למילוי תנאי זה. מובהר בזאת כי בהפסקת ההתקשרות לא יהיה משום ויתור כלשהו על טענה או על תביעה למיצוי מלוא זכויות המשרד על פי תנאי ההתקשרות וכל דין. 
4.5.1.14 הקבלן יתחייב להשיב בכתב בתוך 30 ימים על כל תלונה שתועבר אליו מהמשרד המתקשר בדבר פגיעה בזכויות העובדים המועסקים על ידו במשרד. בתשובתו יפרט הקבלן את הליך בדיקת התלונה ואת האופן שבו טופלה. 
4.5.1.15 הקבלן מתחייב כי לצורך ביצוע העבודות נשוא ההסכם, לא יועסקו עובדים זרים על ידו בין במישרין ובין בעקיפין, וכן ידועים לו הצעדים שינקטו נגדו במידה וייפר סעיף זה בהסכם כמפורט בהוראת תכ"מ 7.12.9 עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה.
4.6. ניהול ההתקשרות מול הקבלן הזוכה
4.6.1. משרדי הממשלה יערכו לפחות אחת לשנה, באמצעות רואה חשבון שימונה ע"י חשבות המשרד, ביקורת על התקשרויותיהם עם קבלני שירותים בהתאם לנוהל המפורט בנספח ב - נהלי ביקורת לצורך חוות דעת רואה חשבון על הצהרת הנהלה ביחס להעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ההתקשרות עם המשרד הממשלתי. 
4.6.2. מטרת הביקורת היא בדיקת העדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ביצוע ההתקשרות. 
4.6.3. בסיום הביקורת ימסור רואה חשבון לחשב המשרד חוות דעת ביחס להצהרת ההנהלה בדבר העדר הפרות בדיני העבודה במסגרת ביצוע ההתקשרות בהתאם לנספח ג - הצהרה בדבר תשלום שכר מינימום והעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ההתקשרות עם המשרד הממשלתי וחוות דעת רואה חשבון על הצהרת הנהלה. כמו כן רואה חשבון ימסור דו"ח המפרט את ממצאי הביקורת. 
4.6.4. כל שינוי בתנאי הסכם ההתקשרות או כל פרשנות של סעיף בהסכם מחייבים את אישורם בכתב של היועץ המשפטי ושל חשב המשרד (או של מי מטעמם).
5. מסמכים ישימים
5.1. חוק ארגון הפיקוח על העבודה, תשי"ד-1954. 
5.2. חוק דמי מחלה, תשל"ו-1976.
5.3. חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], תשנ"ה-1995.
5.4. חוק הבנקאות (רישוי), תשמ"א-1981.
5.5. חוק הגנה על עובדים בשעת חירום, תשס"ו-2006. 

5.6. חוק הגנת השכר, תשי"ח-1958.
5.7. חוק הגנה על עובדים (חשיפת עבירות ופגיעה בטוהר המידות או במינהל התקין), תשנ"ז-1997.
5.8. חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), תשס"ב-2002.
5.9. חוק הודעה מוקדמת לפיטורים ולהתפטרות, תשס"א-2001. 

5.10. חוק החניכות, תשי"ג-1953.
5.11. חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957.
5.12. חוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996.
5.13. חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (עיסוק בייעוץ פנסיוני ובשיווק פנסיוני), תשס"ה-2005. 
5.14. חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), תשס"ה-2005. 
5.15. חוק חובת המכרזים, תשנ"ב-1992.
5.16. חוק חופשה שנתית, תשי"א-1951.
5.17. חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה), תש"ט-1949.
5.18. חוק למניעת הטרדה מינית, תשנ"ח-1998. 
5.19. חוק מידע גנטי, תשס"א-2000. 
5.20. חוק עבודת הנוער, תשי"ג-1953.
5.21. חוק עבודת נשים, תשי"ד-1954.
5.22. חוק עובדים זרים, תשנ"א-1991.
5.23. חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976.
5.24. חוק פיצויי פיטורים, תשכ"ג-1963.
5.25. חוק שוויון ההזדמנויות בעבודה, תשמ"ח-1988. 

5.26. חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, תשנ"ח-1998. 
5.27. חוק שירות התעסוקה, תשי"ט-1959.
5.28. חוק שירות עבודה בשעת חירום, תשכ"ז-1967. 

5.29. חוק שכר מינימום, תשמ"ז-1987.
5.30. חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, תשנ"ו-1996.
5.31. חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א-1951.
5.32. פקודת הבטיחות בעבודה, 1946. 
5.33. פקודת הראיות (נוסח חדש), תשל"א-1971.
5.34. פקודת תאונות ומחלות משלוח יד (הודעה), 1945. 
5.35. צו ההרחבה לביטוח פנסיוני מקיף במשק לפי חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957.
5.36. הוראת תכ"ם ,"הגדרות בנושא התקשרויות ורכישות", מס' 7.1.1.
5.37. הוראת תכ"ם, "עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה", מס' 7.12.9.
5.38. הוראת תכ"ם, "כללי התאמה בהתקשרויות שונות", מס' 7.17.3. 
5.39. הודעה, "נוהל קבלת אישור בדבר הרשעות וקנסות בגין הפרת חוקי העבודה", מס' ה. 7.11.3.1.
5.40. הודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום הניקיון", מס' ה. 7.11.3.2.
5.41. הודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום השמירה והאבטחה", מס' ה. 7.11.3.3
5.42. אתר האינטרנט של מינהלת ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת שכתובתו: http://www.tamas.gov.il/NR/exeres/9A74A6C7-F74C-44D9-B131-5574F05E72DD.htm
4. נספחים
6.1. תוספתנספח א – החיקוקים המפורטים ה השנייה לחוק בית הדין לעבודה, התשכ"ט-1969 ששר התעשייה המסחר והתעסוקה ממונה על ביצועם, וכן חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], התשנ"ה-1995
.
6.2. נספח ב - נהלי ביקורת לצורך חוות דעת רואה חשבון על הצהרת הנהלה ביחס להעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ההתקשרות עם המשרד הממשלתי. 
6.3. נספח ג - הצהרה בדבר תשלום שכר מינימום והעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ההתקשרות עם המשרד הממשלתי וחוות דעת רואה חשבון על הצהרת הנהלה. 
6.4. נספח ד – טבלת שינויים שבוצעו בהוראה.
נספח א להוראה 7.11.3 – [רשימת חוקי העבודה] 

קבלן יתחייב בכתב לקיים בתקופת הסכם ההתקשרות אחר האמור בחוקים הבאים:

· פקודת תאונות ומחלות משלוח יד (הודעה), 1945

· פקודת הבטיחות בעבודה, 1946

· חוק החיילים המשוחררים (החזרה לעבודה), תש"ט- 1949
· חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א-1951
· חוק חופשה שנתית, תשי"א-1951
· חוק החניכות, תשי"ג-1953
· חוק עבודת הנוער, תשי"ג-1953
· חוק עבודת נשים, תשי"ד-1954
· חוק ארגון הפיקוח על העבודה, תשי"ד-1954
· חוק הגנת השכר, תשי"ח-1958
· חוק שירות התעסוקה, תשי"ט-1959
· חוק שירות עבודה בשעת חירום, תשכ"ז-1967
· חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], תשנ"ה-1995
· חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957
· חוק שכר מינימום, תשמ"ז-1987
· חוק שוויון ההזדמנויות בעבודה, תשמ"ח-1988
· חוק עובדים זרים (העסקה שלא כדין), תשנ"א-1991
· חוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996
· פרק ד' לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, תשנ"ח-1998
· סעיף 8 לחוק למניעת הטרדה מינית, תשנ"ח-1998
· חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957 

· חוק הודעה מוקדמת לפיטורים ולהתפטרות, תשס"א-2001

· 

 HYPERLINK "http://www.moital.gov.il/NR/exeres/66F4DD4E-FA4A-4B76-94BC-DC29543471DE,frameless.htm" 

סעיף 29 לחוק מידע גנטי, תשס"א-2000

· חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), תשס"ב-2002 

· חוק הגנה על עובדים בשעת חירום, תשס"ו-2006
· סעיף 5א לחוק הגנה על עובדים (חשיפת עבירות ופגיעה בטוהר המידות או במינהל התקין), תשנ"ז-1997
נספח ב  להוראה 7.11.3 – [נהלי ביקורת לצורך חוות דעת רואה חשבון על הצהרת הנהלה ביחס להעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ההתקשרות עם המשרד הממשלתי]

שלב א': עריכת מדגם

· קבל מהחברה רשימה של שמות העובדים אשר הועסקו על-ידה במסגרת ההתקשרות עם המשרד הממשלתי (להלן:"רשימת העובדים" או "הרשימה"). ברשימת העובדים על החברה לציין ביחס לכל עובד את סך ההכנסה השנתית שלו בחברה בשנה שקדמה (נתון בטופס 106) וכן את הוותק של העובד בחברה. לגבי עובדים חדשים שלגביהם אין נתון ביחס לסך ההכנסה השנתית בשנה הקודמת על החברה לציין כי מדובר בעובד חדש שלגביו אין טופס 106.
על רשימת העובדים להיות חתומה ע"י מנהל הכספים בחברה.

· העבר את רשימת העובדים לידי החשב במשרד הממשלתי על-מנת שיאשר במשרד את רשימת העובדים ככל שידוע למשרד.
לאחר אישור רשימת העובדים ע"י המשרד הממשלתי ערוך מדגם של 20% מעובדי החברה ברשימת העובדים (אם ברשימת העובדים יש מעל 250 עובדים כי אז לא נדרשת בדיקה מדגמית של יותר מ-50 עובדים).
להלן הנחיות לקביעת העובדים שייבחנו במסגרת המדגם:

· רבע מאוכלוסיית המדגם (5% מרשימת העובדים) יהיו העובדים שסך ההכנסה השנתית שלהם בחברה היא הנמוכה ביותר ברשימה.

· רבע מאוכלוסיית המדגם (5% מרשימת העובדים) יהיו העובדים שהוגדרו ע"י החברה במסגרת הרשימה כעובדים חדשים שלגביהם אין טופס 106.
· חצי מאוכלוסיית המדגם יהיו מקבלי השכר הממוצע ברשימה ( בסביבת 100 ₪ לכל כיוון מסביב לשכר הממוצע ברשימת העובדים) בחר אותם בחלוקה שווה בין העובדים הותיקים ביותר ובין העובדים הכי פחות ותיקים.
שלב ב': בדוק ביחס למדגם תשלום שכר מינימום, הפרשה לגמל ולפיצויים וכן תשלומי הבראה לעובדים לפי השיטה הבאה:

· בדוק ביחס לאוכלוסיית המדגם כי החל ממועד תחילת העסקת העובדים במסגרת ההתקשרות הממשלתית מפרישה החברה בגינם הפרשה לגמל ולפיצויים לקופה אישית ע"ש העובד מעבר להפרשות המנוכות משכרו של העובד לטובת גמל. 
קרא בהקשר זה את הוראת תכ"ם 7.11.3: הגנה על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון. הקובעת כללים המחייבים את החברה להעביר נתונים למשרד הממשלתי בהקשר זה. (להלן:"הוראת התכ"ם").
· בדוק כי ההפרשה לגמל ולפיצויים המבוצעת ביחס לעובדים במדגם, מתבצעת בשיעורים הקבועים במסגרת הסכם ההתקשרות עם המשרד הממשלתי ובהתאם להוראת התכ"ם בנושא.
· בדוק כי ההפרשה לגמל ולפיצויים המבוצעת ביחס לעובדים במדגם, מתבצעת באופן מלא ביחס לשכר העובד שנקבע במסגרת הסכם ההתקשרות.
· בדוק כי הסך שמנוכה ע"י החברה משכרו של העובד (מעבר להפרשות החברה) מועבר באופן מלא לגוף המוסדי ו/או למוצר הפנסיוני כהגדרתם בהוראת התכ"ם.
· בדוק ביחס לאוכלוסיית המדגם מהו התעריף השעתי שמשולם לעובדים ווודא שתעריף זה אינו נמוך מתעריף שכר מינימום בהתאם לחוק שכר מינימום. וודא שהתעריף השעתי המשולם לעובדים תואם את התעריף עליו התחייבה החברה במסגרת הסכם ההתקשרות.
(אם התשלום לעובד אינו שעתי אלא חודשי/גלובלי/אחר כי אז יש לבדוק תעריף זה ביחס להוראות שכר מינימום בהתאם )
· בדוק ביחס לאוכלוסיית המדגם תשלום הבראה בהתאם להוראות הסכם ההתקשרות. (בהעדר התייחסות ספציפית בהסכם ההתקשרות בדוק בהתייחס להוראת החקיקה החלות על המעסיק לעניין תשלום דמי הבראה כאשר על המעסיק להעמיד חוות דעת משפטית לעניין הוראות חקיקה אלו)
שלב ג': עבודת נוער 

· הפק דוח ממערכת השכר לפי גיל העובד / תאריך לידה ואתר את שמות העובדים ברשימה שטרם הגיעו לגיל 18, ככל שישנם. ציין גיל כל נער.
· בדוק אם יש  נערים ברשימה המועסקים בימי המנוחה השבועית וציינם.
· בדוק אם יש נערים ברשימה המועסקים בעבודת לילה.
· קבל חוו"ד משפטית מהנהלת החברה כי העסקת כל אחד מהחריגים מותרת לפי דין (חוק עבודת נוער ותקנותיו והיתרים הניתנים מכוחו)

נספח ג להוראה 7.11.3 – [הצהרה בדבר תשלום שכר מינימום והעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ההתקשרות עם משרד XXX וחוות דעת רואה חשבון על הצהרת הנהלה]




















תאריך: XX/MM/YY
לכבוד 

משרד ממשלתי

_____________

א.ג.נ.,

הנדון: הצהרה בדבר תשלום שכר מינימום והעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ההתקשרות עם משרד XXX 

אני הח"מ                              מנכ"ל ו-                                      סמנכ"ל הכספים של חברת ___________ (להלן : " החברה ")

מצהירים בזאת כדלקמן:

1. החברה ח.פ. מספר __________ שילמה בקביעות לכל עובדיה המועסקים  במסגרת ההתקשרות שבנדון, שכר שאינו נמוך משכר המינימום לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז- 1987 ותקנותיו וכן הבראה, גמל ופיצויים/פנסיה  בהתאם להסכם ההתקשרות שבנדון.
2. בנוסף, החברה לא הפרה את חוק חובת עבודת הנוער, התשי"ג-1953 במסגרת ההתקשרות.
על החתום:

מנכ"ל:                                       .

סמנכ"ל כספים:                         .

תאריך:                                       .








תאריך:  XX/MM/YY
לכבוד,

___________

א.ג.נ.,

הנדון: חברת _________ חוות דעת רו"ח ____________

בהתייחס להצהרה מתאריך XX/MM/YY
לבקשתכם וכרואי החשבון מטעם חשבות משרדXXXX, בדקנו את האמור בהצהרה הנ"ל שהוצגה במכתב מיום                            . בדבר "תשלום שכר מינימום והעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ההתקשרות עם משרד XXX והמצורפת בזאת ומסומנת בחותמת משרדנו לשם זיהוי בלבד.

הצהרה זו הינה באחריות הנהלת ________. אחריותנו היא לחוות דעה על ההצהרה הנ"ל בהתבסס על ביקורתנו.

ערכנו את ביקורתנו בהתאם לנוהל הביקורת שגובש לנושא זה ע"י לשכת רו"ח ויחידת הביקורת בחשכ"ל מתאריך 1/2/10. על פי נוהל הביקורת נדרש מאיתנו לתכנן הביקורת ולבצעה  על בסיס הנוהל האמור  במטרה להשיג מידה סבירה של ביטחון שאין באמור בהצהרה הנ"ל הצגה מטעה מהותית.

הביקורת כוללת בדיקה מדגמית -כמפורט בנוהל- של ראיות התומכות במידע שבהצהרה הנ"ל אנו סבורים שביקורתנו מספקת בסיס סביר לחוות דעתנו.

לדעתנו, בהתבסס על ביקורתנו, האמור בהצהרה הנ"ל משקף באופן נאות מכל הבחינות המהותיות את המפורט בו.

בכבוד רב

משרד רו"ח XXXX
נספח ד  להוראה 7.11.3 – [טבלת שינויים שבוצעו בהוראה]
	מהדורה 

חדשה 
	תאריך 

ביצוע עדכון
	סעיף/ים מושפע/ים
	תיאור עדכון/נימוקים

	02


	10.05.2009


	4.1, 4.3
	ביצוע חלוקה לתנאי סף ולתנאים לדחיית הצעה בהתאם לתיקון בתח"ם



	
	
	4.5.1
	הוספת סעיפים חדשים להסכם ההתקשרות בהתאם להמלצות ועדה בין-משרדית להסדרת התקשרויות עתירות כוח אדם

	03
	24.01.2010
	4.1.1
	הוספת תנאי סף של חובת רישוי קבלני שירותים בהתאם לשינוי בחוק העסקת קבלני כח אדם, תשנ"ו-1996

	04
	16.03.2010
	4.6
	הוספת נוהל ביקורת לצורך בדיקת העדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ביצוע ההתקשרות ונספחים ב-ג בהתאמה



	05
	23.06.2010
	4.1.3
	הוספת תנאי סף של התחייבות לאי העסקת עובדים זרים במסגרת המכרז

	
	
	
	

	
	
	
	


	שם ההודעה: עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום השמירה והאבטחה

	פרק ראשי: התקשרויות ורכישות
	פרק משני: התקשרויות מיוחדות

	מספר הוראה: 7.11.3
	מספר הודעה: ה. 7.11.3.3
	מהדורה: 01


1. כללי
1.1. הודעה זו, מטרתה להציג למשרדים את מרכיבי השכר המינימאליים שעל מעביד לשלם לעובדים בתחום השמירה והאבטחה וכן מרכיבים נוספים שאליהם נדרשת ועדת המכרזים להתייחס בעת בדיקת ההצעות, על מנת שיוכלו לוודא כי המעביד מתחייב לשלם את כל מרכיבי השכר הנדרשים ללא מתן פרשנות וכי לא יפגעו זכויות עובדים.
1.1. 
התחשיב לעיל בוצע לפי 186 שעות עבודה חודשיות עבור משרה מלאה. 
1.2. הטבלאות המופיעות בסעיף 2 נכונות למועד פרסום ההוראה. ייתכן כי במשך הזמן יהיו שינויים בתעריפים השונים הנובעים משינוי שכר המינימום ומשינוי חוקים והוראות שונות בתחום. על המשרד לוודא כי טבלת המרכיבים עדכנית למועד עריכת המכרז.
1.3. למען הסר ספק, יובהר,  כי המעביד חייב בכל מקרה לעמוד בהתחייבויותיו הנובעות מכל חוק, דין, הסכם או צו הרחבה גם אם אינן מופיעות בטבלאות שלהלן או מופיעות באופן חסר, וכי במקום בו המרכיב בטבלה מטיב עם העובד לעומת הוראות הדין יש לפעול בהתאם לטבלה.
2. נספח תמחירי – עובדי שמירה ואבטחה
	
	עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה
	הערות

	שכר יסוד
	22.043 ₪
	שכר מינימום כמשמעותו בחוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987 אלא אם כן נקבע שכר יסוד אחר בהסכם של המשרד עם קבלן השירותים בהתאם לסעיף 4.2.2 להוראת תכ"ם, "הגנה על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון", מס' 7.11.3. 
מקור: חוק שכר מינימום, תשמ"ז-1987.

	תוספת ענפית
	0.551 ₪

(2.5%)
	תוספת זו הינה "שכר מינימום ענפי" ומהווה חלק משכר לשעת עבודה. התוספת תשולם כאחוז משכר המינימום לפי התקופות המצויינות בטבלה.  

מקור: צו ההרחבה בענף השמירה, תשי"ז-1957 (להלן: "צו הרחבה בענף השמירה מיום 21 ביוני 2009").

	חופשה
	0.859 ₪

(3.81%)
	10 ימי חופשה בשנתיים הראשונות. ראה פירוט זכאות לשנים הבאות בסעיף 2.1.5.

מקור: חוק חופשה שנתית, תשי"א-1951, וצו ההרחבה בענף השמירה  מיום 21 ביוני 2009.  

	חגים
	0.768 ₪

(3.43%)
	העובדים זכאים ל-9 ימי חג בשנה. הזכאות לימי חג הינה במקרים בהם העובדים עבדו לפני ואחרי החג. 
מקור: צו ההרחבה בענף השמירה מיום 21 ביוני 2009.

	נסיעות
	1.18 ₪
	על פי ביצוע. הסכום מחושב לפי חופשי חודשי של 220 ₪ בחודש – יש להתאים את תשלום הנסיעות על פי עלות הנסיעות בפועל עד לתקרה המתעדכנת מעת לעת. התקרה הנוכחית היא  24.40 ₪ ליום עבודה. 
מקור: צו הרחבה בדבר השתתפות המעביד בהוצאות נסיעה עבודה וממנה לפי חוק הסכמים קיבוציים, התשי"ז-1957.

	פנסיה
	1.356 ₪

(6%)
	הפרשה לקופת גמל משלמת לקצבה לפנסיה, כהגדרתה בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), התשס"ה-2005, על שם העובד, תעשה החל מהיום הראשון להעסקתו לצורך ביצוע ההתקשרות וזאת על אף האמור בצו ההרחבה בענף השמירה.

	פיצויים
	1.882 ₪

(8.33%)
	הפרשה לקופת גמל לפיצויים, כהגדרתה בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), התשס"ה-2005, על שם העובד לצורך הסכם זה תעשה החל מהיום הראשון להעסקתו לצורך ביצוע ההתקשרות וזאת על אף האמור בצו ההרחבה בענף השמירה.
יובהר כי כספים שיופקדו לעובד בתקופת ההתקשרות עם המשרד לא יהיה ניתן למשוך אותם. 

	ביטוח לאומי
	0.905 ₪

(3.45%)
	עד לשכר של 60% מהשכר הממוצע משולם 3.45% ביטוח לאומי מעבר לשכר זה משולם 5.9%. בטבלה זו בחרנו להשתמש בתעריף הנמוך בשל העובדה שמרבית העובדים אינם מגיעים לתעריף הגבוה. ביטוח לאומי משולם על מרכיבים נוספים מעבר לשכר היסוד כגון: חופשה, תוספת ענפית, חגים, נסיעות, והבראה. 
מקור: חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), תשנ"ה-1995.

	סה"כ
	29.544 ₪
	

	
	
	

	מחלה
	
	תשלום זה יעשה על ידי המשרד כנגד אישור רו"ח על ביצוע התשלומים בפועל אחת לחודש. תקופת הזכאות  לדמי מחלה תהייה יומיים לכל חודש שהעובד עבד אצל אותו מעביד או באותו מקום עבודה, ובסך הכל 24 ימי מחלה בשנה, אך לא יותר מ-130 יום, בניכוי התקופה שבעדה קיבל העובד דמי מחלה על פי חוק דמי מחלה. יובהר כי תשלום זה יעשה בהתאם לצבירת ימי המחלה של העובד בחברה בתקופת ההתקשרות עם המשרד הממשלתי.

מקור: צו ההרחבה בענף השמירה מיום 21 ביוני 2009. 

	הבראה
	0.981 ₪
	הזכאות לימי הבראה הינה בהתאם לרשום בסעיף 2.1.6. התשלום בגין השנה הראשונה מחויב רק עם סיום שנת העבודה הראשונה, באופן רטרואקטיבי. תעריף יום הבראה הינו 365 ₪. תשלום זה יעשה על ידי המשרד כנגד קבלת אישור רו"ח על ביצוע התשלומים בפועל לעובד. יובהר, משרד ממשלתי לא ישלם לקבלן השירותים דמי הבראה ביחס לעובד שעזב את המשרד הממשלתי.

יש לעדכן כאשר מתעדכן תעריף יום הבראה.

מקור: צו ההרחבה בענף השמירה מיום 21 ביוני 2009.


2.1. תוספות נוספות המשולמות לפי העניין לעובדי שמירה ואבטחה
2.1.1. שעות נוספות – יש לשלם שעות נוספות על פי החוק וצו ההרחבה בענף השמירה במידה והעובד ביצע שעות נוספות בפועל. 
2.1.2. חופשה מסיבות משפחתיות – בחופשת נישואין זכאי העובד ל-3 ימי חופשה על חשבון המעסיק, לרגל נישואי בנו/בתו זכאי העובד ל-1 יום חופשה, לרגל לידת בן/בת זכאי העובד ל-1 יום חופשה (סעיף 14 לצו ההרחבה בענף השמירה).
2.1.3. בתקופת אבל זכאי העובד לשבעה ימי העדרות מבלי לגרוע מחופשתו או לנכות משכרו (סעיף 23 לצו ההרחבה בענף השמירה).
2.1.4. שי לחג יינתן לעובד בראש השנה ובפסח (סעיף 21 לצו ההרחבה בענף השמירה).
2.1.5. ימי חופשה (סעיף 13 לצו ההרחבה בענף השמירה)– כל עובד זכאי לחופשה שנתית בשכר, כמפורט להלן:
	תקופת העבודה (בשנים)
	אורך שבוע עבודה

	
	5 ימים
	6 ימים

	2 - 1
	10 ימי עבודה
	12 ימי עבודה

	4 - 3
	11 ימי עבודה
	13 ימי עבודה

	5
	13 ימי עבודה
	15 ימי עבודה

	6
	18 ימי עבודה
	20 ימי עבודה

	8 - 7
	19 ימי עבודה
	21 ימי עבודה

	9 ואילך
	23 ימי עבודה
	26 ימי עבודה


2.1.6. הבראה (סעיף 12 לצו ההרחבה בענף השמירה) – כל עובד זכאי לדמי הבראה, כמפורט להלן: 

	תקופת העבודה (בשנים)
	מספר ימי ההבראה

	1
	5 ימי הבראה

	2 - 3
	6 ימי הבראה

	10 - 4
	7 ימי הבראה

	15 - 11
	8 ימי הבראה

	19 - 16
	9 ימי הבראה

	20 ואילך
	10 ימי הבראה


3. מרכיבי עלות נוספים 
בנוסף לאמור לעיל בעת ניתוח ההצעות, על ועדת המכרזים לבחון מרכיבי עלות נוספים והכל בהתאם לדרישות המכרז, כגון: ביגוד, ציוד קשר וטלפוניה, נשק, הכשרות והדרכות שוטפות. זאת על מנת לוודא כי אין מדובר בהצעה הפסדית וכי לא ייפגעו זכויות עובדים.
4. נספחים
4.1. נספח א – טבלת שינויים שבוצעו בהודעה.
נספח א – [טבלת שינויים שבוצעו בהודעה]

	מהדורה 

חדשה 
	תאריך 

ביצוע עדכון
	סעיף/ים מושפע/ים
	תיאור עדכון/נימוקים

	
	
	
	


נספח 3 - הצעת מחיר, תנאי הצמדה והתחייבות לשכר מינימום
לכבוד

משרד הרווחה והשירותים החברתיים

ועדת המכרזים המשרדית

ירושלים

להלן הצעתנו למכרז מס' 112/2012 - אבטחה במתקני משרד הרווחה והשירותים החברתיים במחוז תל אביב והמרכז.

1. הצעת המחיר למתן השירותים.
על המציע להגיש את הצעת המחיר בש"ח כולל מע"מ.

יובהר כי הצעת המחיר תתייחס רק לתמורה אשר מעבר למינימום הקבוע בהוראת חשכ"ל 7.11.3 והודעה 7.11.3.3 לשעת שמירה ואבטחה בתוספת האחוז הנדרש לפי מכרז זה, כאמור בפרק 3 במפרט.
1.1 התמורה המבוקשת על-ידי עבור אספקת שירותי אבטחה כנדרש בהסכם זה על נספחיו:
עבור ימי חול: 
תוספת בסך של ___________ש"ח לשעה כולל מע"מ.
עבור שבת/חג
:
תוספת בסך של ___________ש"ח לשעה כולל מע"מ.
הבהרה - מחיר שירותי אבטחה מתייחס לממלאי התפקידים הבאים: מאבטח, איש מודיעין, מאבטח חובש ומאבטח חובש לטיול.

1.2 התמורה המבוקשת על-ידי עבור אספקת שירותי אבטחה בכירה כנדרש בהסכם זה על נספחיו:

עבור ימי חול:
תוספת בסך של ___________ש"ח לשעה כולל מע"מ.

עבור שבת/חג:
תוספת בסך של ___________ש"ח לשעה כולל מע"מ.

הבהרה - מחיר שירותי אבטחה בכירה מתייחס לתפקיד של מאבטח בכיר.

1.3 המחירים הנ"ל מבוססים על התנאים שבמסמכי המכרז וכוללים את כל הדרוש לביצוע מלא ומושלם של כל התחייבויותינו, על פי מסמכי המכרז, הסכם ונספחים.
2. תנאי הצמדה
המחירים שיאושרו ע"י ועדת המכרזים המשרדית, יעודכנו בהתאם להוראות החשכ"ל המתעדכנות מעת לעת בנושא הצמדה (הוראת תכ"ם 7.17.1, 7.17.2 ו - 7.17.3).
בתום החודש ה - 18 לחוזה ההתקשרות המחירים יעודכנו כדלקמן:

חישוב ההצמדה יתבסס על ההפרש בין המדד הבסיס לבין המדד הקובע:
מדד הבסיס הוא המדד הידוע בתום 18 חודשים מהמועד האחרון לקבלת הצעות, או ממועד החתימה על החוזה (כפי שיקבע במסמכי המכרז).
מדד קובע הוא המדד האחרון הידוע במועד (י) הגשת החשבון (ות).
מחירי התקשרויות לרכישת טובין, שירותים ועבודות, לרבות עבודות, לרבות עבודות בינוי וסלילה, יוצמדו לשינויים במדד הרלוונטי אך ורק אם ההתקשרות אמורה להימשך מעבר לתקופה של 18 חודשים. בכל מקרה ההצמדה תחל רק בתום החודש ה-18 מהמועד האחרון להגשת הצעות, כפי שנקבע במכרז.
למרות האמור לעיל:
אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד הרלוונטי ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה ממועד האחרון להגשת ההצעות, כפי שנקבע במכרז, תעשה התאמה לשינויים כדלהלן: שיעור ההתאמה יתבסס על השוואה בין מדד, שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד את 4%  לבין המדד הקובע במועד/י הגשת החשבון/ות.

3. התחייבות לשכר מינימום
בהקשר לעובדים שיועסקו ע"י הקבלן הזוכה לאספקת שירותים עפ"י מכרז זה, מובהר בזה:

3.1 לא תתקבל הצעת קבלן למכרז שעלות כוח אדם המתחייב למתן השירותים פחותה משכר המינימום והתנאים הסוציאליים הנלווים הקבועים עפ"י הדין.

3.2 הקבלן הזוכה במכרז זה יחויב בחוזה לדווח באישור רואה חשבון - על תשלומי שכר המינימום והתנאים הסוציאליים הנלווים.

3.3 מובהר בזה כמובן כי משרדינו ייקח בחשבון בעת בדיקת ההצעות למכרז זה את עלויות התפעול והרווח של המציעים למכרז.

הצהרת הספק:
הננו מצהירים כי קראנו בעיון והבנו את כל הפרטים של המכרז, על כל נספחיו, כי ביכולתנו המקצועית, הכספית והארגונית, לספק את השירות ע"פ כל תנאי המכרז כי אנו מסכימים לכל התנאים ובהתאם לכך ערכנו את הצעתנו הנ"ל.
______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                            שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת             חתימה וחותמת                           מספר עוסק מורשה
______________   ______________    ____________________________________ 
טלפון                          פקס                            כתובת, מיקוד[image: image1.png]
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תעודת מאבטח


מחוז תל אביב והמרכז





שם ומשפחה: 	______________


מספר ת.ז.:	______________


בתוקף עד:	______________





לוגו נותן השירותים





תמונת המאבטח
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מכרז אבטחה תל אביב - 12.1.12

עמוד 132, מתוך 138 עמודים
תאריך: ____________

חתימת המציע:______________

